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Resumen

El analisis de los resultados y de las percepciones de la implementacion del Plan de Respuesta
COVID19, ejecutado por parte de Plan Internacional, son registradas en el presente
documento; para ello se recopilaron datos, documentos y reportes, asi como un
levantamiento de informacion a través de 207 encuestas y entrevistas, incluidos beneficiarios
y beneficiarias de siete provincias.

El documento inicia con un registro de los objetivas del Plan, con los que se dimensiona la
finalidad y como se pretende influir en la proteccion de los derechos de la poblacién afectada
y de forma especifica en nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Para un mejor contexto, y que se visualice la importancia del Plan, se hace una breve
caracterizacion de la situacién previa a la pandemia de la poblacion ecuatoriana, de forma
especifica, aquellos criterios relacionados con el grupo de beneficiarios de los proyectos de
desarrollo implementados por Plan Internacional.

Luego se realiza la descripcion del estado inicial de la pandemia en donde se puede apreciar
el nivel de impacto y el inicio de las acciones del Plan.

El documento continlia con la sistematizacion de las acciones implementadas en la respuesta
de Plan Internacional presentando una linea temporal en la que se registran las actividades y
puntos criticos, se aflade un diagrama de flujo que representa de forma integral el proceso
ejecutado.

Se realiza una explicacion de las encuestas y entrevistas, su cobertura y metodologia de
captura de informacion; se continuda con el reporte de Hallazgos, asi como con un analisis de
las percepciones recopiladas.

El siguiente apartado es el andlisis de resultados en el que se evallan el reporte de los avances
de las metas del Plan en relacion a las estimaciones realizadas por la consultorfa, lo que
permitio identificar las necesidades de monitoreo, medicion de indicadores y propuestas de
revision de criterios.

Con toda esta informacion se describe un esquema de respuesta recomendado basado en el
ciclo de los proyectos humanitarios, acompafiado de potenciales herramientas por cada area
del ciclo.

El documento concluye con recomendaciones, conclusiones, testimonios y un registro de las
herramientas utilizadas.




INntroduccion

Plan internacional forma parte de la Alianza CHS (CHS ALLIANCE)', una alianza global de
organizaciones humanitarias y de desarrollo que se han comprometido a que la ayuda
humanitaria funcione mejor para las personas bajo la premisa “que las organizaciones brindan
ayuda de mayor calidad y mas eficaz cuando son responsables ante las personas a las que

apoyan”®.

La Alianza es un movimiento para fortalecer la rendicién de cuentas y poner a las personas
afectadas por crisis humanitarias en el centro de los programas y proyectos, para ello
implementa el Estandar Humanitario Basico (CHS, por sus siglas en inglés) que recoge nueve
compromisos, verificables a través de criterios de calidad, indicadores de desempefio,
acciones clave y responsabilidades de la organizacion (anexo 1).

Si bien la presente consultorfa no tenfa como objetivo la verificacion del cumplimiento de los
compromisos de la CHS, se constituyd como uno de los ejes metodoldgicos para el proceso
de investigacion en los diferentes grupos relacionados con el Plan de Respuesta,
implementadores y poblacion beneficiaria.

Otro ejes metodoldgicos utilizados fueron la Carta Humanitaria y Normas minimas para la
respuesta humanitaria — ESFERA, y las Normas minimas para la proteccién de la infancia en la
accibn humanitaria.

La importancia del presente proceso radica en la necesidad organizacional de aprender de
Su experiencia para mejorar 0 potenciar sus acciones humanitarias, mas aun cuando la
respuesta fue en el contexto de la pandemia COVID19, en el que todas las organizaciones e
instituciones se vieron obligadas a ajustar o cambiar sus procedimientos para brindar la ayuda
requerida por la poblacion.

La metodologia aplicada se estructurd en siete nodos de trabajo cada uno de ellos con metas
especificas. Se detalla a continuacion una descripcion general de los nodos:

Se acordaron los grupos de analisis, las herramientas a ser usadas, el
Nodo 1. | tipo de acceso a los grupos seleccionados, la seleccion territorial de
Programacion | los grupos, las fuentes de informacion, el acceso a las fuentes de
acordada | informacion y los compromisos asumidos por la organizacion para el
cumplimiento de los objetivos.

Nodo 2. > . Y o
- Recuperacion de la informacion secundaria internay externa a Plan,
Recuperacionde | . iy . .
. .| asi como aquella informacién complementaria requerida.
informacion

1 Participa como organizacidon con verificacién independiente, es decir un proceso realizado por un
auditor externo acreditado.

2 https://www.chsalliance.org
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Nodo 3.
Estudios de
gabinete

Nodo 4.
Evaluacién de
campo

Nodo 5.
Formulaciéon de
informes

Nodo 6.
Retroalimentacién

Nodo 7.
Informe de
sistematizacion

La informaciéon secundaria recopilada se analizd en relacion a la
cobertura, participacion, eficacia, eficiencia, coherencia y efectos. Se
identificaron los puntos criticos y resultados no esperados. Los
hallazgos y resultados del procesamiento de la informacion se los
sistematizo y complementé con el anélisis con la informacion primaria
obtenida.

Se establecid que la captura de informacion se realizarfa a 3 PU y no
2 como estaba estipulado; se selecciond a las unidades de
Chimborazo - Bolivar, Guayas — Los Rios y Loja. Luego se ampli¢ a
las unidades Quito y Santa Elena. Se analizé la cobertura,
participacion, eficacia, eficiencia, coherencia y efectos.

Para las encuestas internas se agrup6 a los implementadores en:
Comité de Emergencia, Equipo de Programas, Gerencia de
Operaciones, Unidades Territoriales y Socios. Se elabord un banco
de preguntas comunes y especificas.

El informe se enfoca en la eficacia y eficiencia en la implementacion
del Plan de Respuesta, en los resultados obtenidos versus los
esperados, en los puntos criticos, en los resultados no esperados, en
los elementos claves como fuentes de aprendizaje, en el alcance del
cumplimiento de la normativa humanitaria internacional.

Se pueden mantener reuniones de retroalimentacion con el fin de
mejorar la presentacion del informe, y de ser necesario ampliar las
explicaciones para una mayor comprension de la sistematizacion.

Se presentara el informe final con las recomendaciones y acuerdos
de ampliacion de informacion.

Se adjunta un esquema grafico de la red de nodos propuestos en la metodologia base.
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Objetivos

General

Sistematizar la respuesta humanitaria de Plan Ecuador a la emergencia generada por la
pandemia COVID-19 desde abril a septiembre 2020, con el propésito de recopilar la
informacion generada, conocer los procesos, aprendizajes y resultados alcanzados, en el
marco del enfoque organizacional de derechos de la nifiez e igualdad para las nifias

Especificos

1. Documentar las mejores practicas, procesos y lecciones aprendidas de la respuesta de
Plan, tanto programaticas como no programaticas, que han contribuido al logro de los
resultados propuestos, en especial aquellas transformadoras de género.

2. Definir conclusiones y recomendaciones que permitan ajustar y escalar la respuesta
brindada por Plan en otros proyectos de respuesta a emergencias.

3. Construir una base de datos (en linea) con todas las herramientas e informacion de
respaldo de fuentes primarias y secundarias generadas y utilizadas durante la respuesta.




Situacion previa a la pandemia

Para la descripcion general de la situacion en el Ecuador, se seleccionaron cinco descriptores;
éstos se relacionan con las condiciones mas criticas a la que la poblacion beneficiaria del Plan
de Respuesta se encontraba expuesta, previo a la declaracion de la pandemia.

Descriptores de econémicos / empleo

Segun la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), la relacion de
la deuda externa como porcentaje del PIB, para el afio 2019, se encuentra muy cerca del 50%,
con tendencia al incremento. En los proximos afios, esta condicion podria incidir en una
disminucion de la inversion y del mercado laboral publico.

Grafico N° 1
Deuda externa como porcentaje PIB- Ecuador
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Fuente: CEPAL 2020
Elaboracién propia

Por otro lado, también se indica que la tasa de desempleo tiene un valor de 3,8 para el afio
2019, con una ligera tendencia a incrementar; el escenario se torna mas critico cuando el
empleo informal alcanza un 46,7%, (Feijod 2020).

Grafico N° 2

Tasa de desempleo- Ecuador
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Grafico N° 3
Empleo en el sector formal e informal (%) - Ecuador
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Por lo indicado, las condiciones crearon el escenario adecuado para que disminuya el acceso
a los programas de proteccion, educacion, salud y asistencia social, incrementando la a
vulnerabilidad en poblacion y un mayor nimero de personas con necesidades de asistencia;
condiciones que se agravarian en un contexto de pandemia.

Descriptores de salud para nifios y nifias

En el Ecuador, 1 de cada 4 nifios y nifias menores de 5 afios sufre desnutricion cronica. La
situacion es mas grave para la nifiez en el area rural, se puede decir que 1de cada 3 nifios y
nifias la padece (INEC 2019).

Como es conocido, la desnutricion condiciona el pleno desarrollo de los nifios y nifias,
afectandoles para toda la vida; quienes la padecen tienen mas probabilidades de llegar a ser
adultos con menos logros educativos e ingresos econdmicos, provocando impactos
individuales con afectaciones sociales y econdmicas en la poblacion.

La condicion de estos nifios y nifias tenderia a agravarse en el contexto de la pandemia;

también lo harfa la cantidad de poblacion infantil que llegaria a presentar los cuadros de
desnutricion.

Descriptores de acceso a tecnologias

El acceso a la tecnologfa seria clave durante la pandemia, por ser uno de las estrategias para
continuar con la educacion. Segun los datos de INEC (INEC, 2020) es importante conocer que
para el afio 2019 un 63% de la poblacion tenfa acceso a un computador de escritorio y/o
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portatil; un 45,5% tenian acceso a internet (56,1 % residentes en el area urbana y 21,6% en la
rural). Es importante indicar que el uso de la computadora en la poblacion entre 5y 15 afios
se redujo del 62,2% en el 2018 al 46,3% en el 2019.

En relacion a la telefonia celular, un 59,9% de la poblacion disponian de un celular activado;
en el area urbana un 65,6% de la poblacion lo disponia, en contraste con el 47,6% del area
rural. Cuando se analiza la disponibilidad de equipos “inteligentes”, en areas urbanas un 54%
de la poblacion contaban con este tipo de equipos en contraste con un 28,8% del area rural;
el porcentaje nacional es de 46%. Como un dato complementario el 76,8% de las personas
que tienen un celular activado su equipo es “inteligente”.

Descriptores de violencia basada en género

De acuerdo a Lucero (2020), en el Ecuador la violencia contra la mujer aumenté de forma
global en un 5% en el periodo 2011 a 2019, y en un 7% incrementd la violencia sexual, siendo
ésta la de mayor variacion.

Por otro lado, un 42,8% de la violencia de géenero es la que ocurre en el entorno de una
relacion de pareja, primando alli la violencia psicoldgica.

Descriptores de situacion de la nifiez

De acuerdo al informes sobre la Situacion de la Nifiez (Observatorio Social del Ecuador 2018),
indica que el suicidio en adolescentes ocupa el primer lugar de las causas de muerte violenta.
También indica, en relacion la exposicion a la violencia cotidiana de los nifios y nifias en las
escuelas y hogares, que 3 de cada 10 menores sufre de castigo fisico por parte de sus padres
y 1 de cada 4 recibe acciones violentas de sus profesores; 1 de cada 5 es victima de acoso
escolar entre pares.

En relacion a educacion, apenas 1 de cada 5 nifios menores de 5 afios accede a programas
de desarrollo infantil o educacion inicial; 3 de cada 10 adolescentes no asiste al bachillerato.



Estado inicial de la pandemia

Al iniciar la pandemia de Plan Internacional mantiene firmado con el Gobierno del Ecuador
un Convenio de Asistencia Técnica destinado a la promocion y ejecucion de programas de
educacion, salud, proteccion contra la violencia, igualdad de género y participacion; continda
su trabajo en 11 provincias, con un alcance cercano a 800 comunidades y 800,000 personas.

El lunes 27 de febrero de 2020 surge la alerta de la primera sospecha de una persona
contagiada proveniente de Espafia, el sistema de salud no contaba con la posibilidad de
realizar pruebas y ve la necesidad de enviar muestras fuera del pais para su analisis. Para el
29 de febrero se confirma la primera paciente positiva y se establecid el primer cerco
epidemiologico. En los siguientes dias comenzaron a confirmarse mas casos en la provincia
de Guayas.

El' 5 de marzo, el nimero de confirmado de personas contagiadas ascendio a 13, pero solo el
paciente “cero” se encontraba hospitalizado. EI 8 de marzo los casos confirmados ascendian
a 15 enlos que se incluia a un turista extranjero.

Para el 12 de marzo de 2020, el gobierno nacional decidi¢ aplicar una serie de medidas al
anunciar Emergencia Sanitaria en el pafs; los casos confirmados ascendieron a 19.

El 16 de marzo del 2020, a través de Decreto Presidencial N°1017, se declara el Estado de
Excepcion disponiendo, entre otras acciones, el cierre de servicios publicos a excepcion de
Salud, Seguridad y Gestion de Riesgos, toque de queda que regiria desde las 21h00 hasta las
05h00, la suspension de vuelos nacionales y el transporte interprovincial, la circulacion de
vehiculos, la recomendacion del uso obligatorio de mascarilla y otros equipos de proteccion.
Se activa el sistema de coordinacion COE en todo el nivel
“El primer momento de impacto territorial y se comienzan a emitir ordenanzas y resoluciones
existio una sensacion de para implementar en el territorio el control de circulacion,
encontrarse en un espacio no medidas de aislamiento y uso de equipos de bioseguridad.

SRy CRe S SRl ERE NI £y esta fecha se reportaban 58 personas infectadas.
sin saber que podria suceder, se

conocia que era una crisis larga o
y profunda a la que habia que Se puede asegurar que era el inicio del peor desastre que

dar respuesta”. ha afectado al pals, tanto por la cantidad de personas
fallecidas y contagiadas, como por el colapso de la
economia y un bajo cumplimiento de los derechos de las personas al no poder acceder a
servicios claves, ya sea por falta de recursos, por restricciones propias del aislamiento o por
las reales y limitadas capacidades de los servicios. Una nueva forma de interaccion social y
productiva habia iniciado.

El 1 de abril del 2020, el Ministerio de Salud Publica informa de 2748 casos confirmados y 93
personas fallecidas, se reporta que en las 24 provincias existian casos positivos para el COVID-
19. Para el 3 de abril los casos aumentaron 3368, 145 fallecidos y 101 posibles fallecimiento


https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Salud_P%C3%BAblica_de_Ecuador

relacionados a la enfermedad; la ciudad de Guayaquil tenfa la mayorfa de casos y enfrentaba
una emergencia de salubridad por el levantamiento de cuerpos y gestion de defunciones®.

El 4 de mayo del 2020, inicia la aplicacion de la semaforizacion, por medio de la cual se
establecian las normas de aislamiento, distanciamiento, produccion y circulacion, en funcion
de la evolucion de la pandemia en cada ciudad; 204 municipios de 221 notifican su decision
de iniciar el proceso en semaforo ROJO.

En el grafico detallado a continuacion se puede apreciar la cantidad de personas positivas
para la enfermedad, por dia de inicio de los sintomas en un rango temporal desde el 15 de
febrero del 2020 hasta el 14 de abril del 2020. Se puede apreciar que el pico para este periodo
es el 1 de abril, que coincide con el inicio del COVID-19 RESPONSE Plan Ecuador (Plan de
Respuesta al COVID 19 de Plan Internacional.

Gréfico N° 4

Casos confimados
[fecha de inido de sintormas)
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Fuente: Ministerio de Salud Publica / Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
Elaboracién propia

Para una mejor apreciacion de la evolucion y diseminacion de la enfermedad, se presentan
los datos de casos acumulados por fecha de inicio de sintomas, en el mismo periodo del
gréfico N° 4; se puede apreciar un crecimiento acelerado que colocaria al pais en condiciones
de déficit para la atencion por parte del sistema de salud.

3 Tomado de los reportes de situacion que reposan en la pagina del Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias. www.gestionderiesgo.gob.ec
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Gréfico N° 5

Casos confirmados acumulados
(fecha de inicio de sintomas)
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Fuente: Ministerio de Salud Publica / Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias

Elaboracién propia

La evolucion de casos, en el periodo antes indicado y en las provincias en las que se centraria
la captura de datos del Plan de Respuesta para la presente consultoria, permite ver con
claridad que el impacto se centraba en la provincia de Guayas (los casos se reportan desde la

fecha en que los pacientes presentaron sintomas).

Gréfico N° 6

Casos acumulados por provincias consideradas en el consultoria
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Fuente: Ministerio de Salud Publica / Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

Elaboracién propia

Uno de los elementos criticos fue el incremento de la vulnerabilidad, o una doble
vulnerabilidad, en la poblacion en condicion de movilidad, pues sus ingresos disminuyeron
bruscamente y la urgencia de cubrir las necesidades de sus familias les obligo a adoptar
conductas de riesgo y exposicion; existieron familias que iniciaron el retorno a Colombia o

Venezuela durante la pandemia, incrementando los riesgo de contagio y violencia.

Sistematizacion respuesta de Plan International Ecuador a la emergencia COVID-19
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La respuesta de Plan Internacional

Las caracteristicas de la pandemia hacen que en Plan Internacional se consideren los
siguientes escenarios:

a)

Escenario 1. Las potenciales afectaciones a los colaboradores y colaboradoras de Plan
Internacional, en el que se incluyen el grupo de voluntarios y voluntarias. Entre los
efectos en este escenario se encuentra la afectacion al rendimiento organizacional en
la implementacion del Plan de Respuesta.

Escenario 2. Las necesidades humanitarias de la poblacion que pueden ser cubiertas
a través de la ayuda brindada Plan como una organizacion humanitaria.

Acciones tomadas para el Escenario 1

Las potenciales afectaciones a los colaboradores y colaboradoras de Plan
Internacional, en el que se incluyen el grupo de voluntarios y voluntarias

El desconocimiento de la realidad, la falta de informacion y la desinformacion, fueron (son)
elementos claves en la percepcion del riesgo sobre la pandemia; deben sumarse a esta
percepcion los temores propios de cada persona por el posible contagio de personas
cercanas a su entorno.

Garantizar un acceso seguro a los colaboradores y colaboradas de Plan Internacional, mas
alld de ser una estrategia para la continuidad de operaciones, era una obligacion para la
proteccion de sus derechos acorde a los Valores y Principios que rigen en la organizacion. Es
por ello que la Direccion y los responsables de gestion aplicaron las siguientes estrategias:

En relacion a las actividades laborales:

Suspension de las actividades presenciales en las oficinas, salvo el caso de una
necesidad expresa.

Reorganizacion de acciones y esquemas de trabajo.

Potenciar el teletrabajo. Se tuvo la capacidad de realizar reuniones virtuales
nacionales.

Seguimiento permanente del area de Talento Humano.

Cambios de condiciones de trabajo en servicios especificos como guardianias y
limpieza.

Se realizd una priorizacion del gasto en funcion de la gravedad y contingencia, se
priorizé en funcion de un nivel critico de gestion.

En relacion a la seguridad y bioseguridad:

Formulaciéon de un plan de seguridad, medidas de proteccion y bioseguridad
personal.

Protocolos para personas contagiadas, portadores y asistencia de salud.

Protocolos de salida actividades presenciales




En relaciéon al bienestar laboral:

e Anticipo de sueldos.
e Garantizar estabilidad laboral.

En relacion al soporte individual / personal:

e Seguimiento medico desde la sospecha.
e Actividades de descarga emocional y contencién sicoldgica.
e Mensajes de soporte permanentes.

Es importante mencionar que existio un compromiso del personal rentado y voluntario para
la transformacion del trabajo y responsabilidades cotidianas a trabajo humanitario.

Acciones tomadas para el Escenario 2

Las necesidades humanitarias de la poblacion que pueden ser cubiertas a
través de la ayuda brindada Plan como una organizacion humanitaria

La pandemia fue un evento de caracteristicas especiales por su alcance global, pérdidas,
colapso de sistemas en todos los niveles territoriales, incertidumbre en la recuperacion, panico
social, afectaciones psico-emocionales, entre otras. Estas caracteristicas configuraron una
crisis humanitaria de alcances no previstos y a la que Plan Internacional debia dar respuesta
como organizacion humanitaria; para ello se realizaron las siguientes acciones.

En torno a la identificacion de las necesidades poblacionales:

Identificacion de beneficiarios en funcion de necesidades “actuales” registradas en

los programas activos antes de la pandemia (patrocinio / SOS). En un principio se

priorizaron las provincias con mayor impacto (Guayas, Los Rios, Manabi).

e Evaluacion de la situacion con personal de las oficinas locales y personal voluntario.

e Seanalizaron las bases de datos de MIES, Plan Internacional, CARE y ChildFund, para
determinar las necesidades existentes, las brechas de atencion y evitar la duplicacion
en la entrega de asistencia.

e Las herramientas y estrategia utilizadas fueron;

Evaluacion individual en linea.

Informacion de COE Nacional.

Evaluacion Rapida de Necesidades.

Reporte de Situacion de Naciones Unidas.

SMP y banco de datos de Plan Internacional.

Entrevistas a lideres, lideresas y personal voluntario.

Evaluacion de campo y visita a comunidades.

0O O O O O O O

En relacion a los actores clave:

e Voluntarios y voluntarias.



e Personal de Plan Internacional.

e (Consorcios (CARE y ChildFund).

e Sector privado (Por Todos).

e (Gobiernos locales.

e Comités Parroquiales para Atencion de Emergencias COPAE.
e Comités de Operaciones de Emergencias.

e Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

e Ministerio de Educacion.

e Ministerio de Salud Publica.

En relacion a la formulacion, aprobacion y financiamiento del Plan de Respuesta:

e La respuesta se planifica en funcion del escenario real identificado. Se establecen
como lineas de asistencias
o Entrega de kits de ayuda alimentaria, limpieza e higiene.
o Acceso a educacion,
o Recuperacion.
o Prevencion de la violencia.

e Los criterios de seleccion aplicados se basaron en:

o Condiciones de alta vulnerabilidad de NNAJ, madres en lactancia, mujeres
embarazadas, poblacion en movilidad.

o Familias participantes en proyectos de desarrollo.

o Estado de afectacion de los medios de vida

o Afectacion a los ingresos familiares.

e las normasy manuales utilizados son:

Norma Humanitaria Esencial —CHS.

Norma Esfera.

Manual de Respuesta a Emergencias Plan Internacional.

Procedimientos internos de Plan Internacional.

Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la Accion Humanitaria.

Procedimientos Inter Agency Standing Committee — IASC.

o Normas Organizacion Mundial de la Salud - OMS

e Incluir en la asistencia a familias que NO participan en procesos de Plan Internacional.

e Inclusion de familias que solicitaron ayuda de forma directa. Se atendieron todas las
demandas ya sea por entrega de ayuda o por derivacion hacia otras organizaciones
O instituciones.

e El Plan de Respuesta se articuld con el Plan de Regional, Estrategia de Respuesta —
Equipo Humanitario Pals, planes sectoriales institucionales, programas de ayuda del
sector privado.

e laviolencia también es una emergencia y se puede amplificar en el confinamiento. La
prevencion de la violencia fue un componente clave de la respuesta. Se soporto en el
Movimiento Por ser Nifia, en acciones educativas virtuales, mensajes y campafas
comunicacionales.

e Se mantiene como prioridad que los nifios y nifias patrocinados deben seguir
teniendo acceso a educacion, para ello se prioriza la entrega de becas vy la provision
de acceso a internet.

o O O O O O



La aprobacion del Plan de Respuesta se encontraba sujeta al nivel de alerta emitida
globalmente para la organizacion.

Se replantearon los presupuestos y fondos existentes de los programas vigentes al
momento de la pandemia para cubrir los requerimientos del Plan de Respuesta.

En la formulacion influyen las peticiones y “condiciones” especificas solicitadas por los
donantes en referencia a la cobertura territorial y tipo de acciones.

En relacion a la gestion y coordinacion:

En

Busqueda de recursos adicionales para cobertura de 580 comunidades.

Las condiciones propias de la pandemia hicieron que el apoyo con el sector privado
tenga limitaciones. Se requirié de mayor apoyo en especial a nivel territorial.
Participacion activa en COE y COPAE.

Participacion en Equipo Humanitario Pais.

Se realizan coordinacion de alto nivel entre responsables y tomadores de decision de
varias organizaciones y sectores.

Adaptacion permanente de la respuesta en funcion de las necesidades y de la
evolucion de la pandemia. En base a los resultados obtenidos y del anélisis de
situacion, con la finalidad de disponer de un esquema de salida, se establecid que en
la segunda entrega los kits sean de menor valor pero no de menos calidad.
Articulacion con el sector privado. Se firmé un Convenio Marco de Colaboracion
entre el fideicomiso POR TODOQOS, liderado por el sector empresarial, y CARE,
ChildFund y Plan International.

relacion a la implementacion.

Un escenario poco claro provoco que la implementacion del Plan de Respuesta se
dilate.

Se requirid de un rapido proceso de adaptacion de las responsabilidades cotidianas
del personal para asumir responsabilidades asociadas a la implementacion de
acciones humanitarias.

Luego de atender las zonas de mayor impacto, se analizo la disponibilidad de recursos
y se inicia la cobertura en otras provincias.

Las reformulaciones y cambios en el alcance del Plan se las hace en base de consultas
y gestion con el grupo voluntario.

Se mantiene un enfoque de NEXUS entre la emergencia y los programas de
desarrollo.

Se gjecuta el 90% de presupuesto del Plan Respuesta hasta octubre del 2020.

Se dispone de los fondos necesarios para la implementacion.

En relaciéon a la Rendicion de Cuentas:

Se realizaron reportes a contrapartes y aportantes nacionales, de los cuales no se
existieron observaciones.

A nivel de oficinas locales, la planificacion e implementacion debia incluir acciones de
Rendicion de Cuentas para la poblacion beneficiaria.

La Rendicion de Cuentas permitio la renegociacion de los Grant.



Recopilacion de acciones en linea temporal y diagrama de flujo
Se recopil® toda la informacién en una linea temporal que tiene como puntos base a:

e Inicio

e Plan de Respuesta

e Aprobacion

e FEjecucion

e (Cierre (Octubre 2020)

En la linea temporal base se identifican 3 hitos relevantes:

a) Existencia de acciones de respuesta antes de la pandemia, tales como la asistencia al
terremoto de Manabi — Esmeraldas, que potenciaron con experiencia a Plan
Internacional.

b) Existencia de Planes de Preparacion para Desastres — PPD en todos los niveles de la
organizacion (Global, Regional, Nacional y local).

¢) Manual para la Respuesta (enfoque global de respuesta)

La linea temporal base tiene la siguiente representacion:

Gréafico N° 7
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En un segundo momento se registran en la linea temporal todas las acciones relevantes
relacionadas con el Plan de Respuesta. Esta informacion primaria detallada se compila de las
encuestas, entrevistas, lecturas, reportes y actas.

La finalidad de este segundo momento es dimensionar de forma visual el alcance, acciones e
inversion de trabajo realizado durante el ciclo de gestion del Plan de Respuesta.



Aprobacién al
cembio de alerta

orgamzauona\
(roja)

model

Se prq

Las acciones enmarcadas en color rojo son consideradas como relevantes por
la mayoria de las personas que entregaron informacion.

Las acciones marcadas con un punto rojo son consideradas de gran
importancia y deben ser consideradas como claves de acuerdo al criterio de las
personas que entregaron informacion.

Se acompafia del diagrama de flujo de las acciones realizadas en la implementacion del Plan

de Respuesta.



Recopilacion de acciones en linea temporal
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Diagrama de flujo de implementacion del Plan de Respuesta

Grafico N° 9
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Hallazgos

En la reunion inicial de coordinacion se establecen los siguientes acuerdos:

a) Entrega de documentacion de Plan Internacional que agregue valor a la
sistematizacion; esta informacion puede ser nacional o regional. Se incluyen informes,
actas y reportes, asi como otra informacion complementaria en funcion de los
hallazgos. Plan gestionara con los depositarios para disponer de ésta.

b) Por recomendacion de la consultoria se amplia a 3 las Unidades de Programa con las
que se realizaria la captura de informacion con los beneficiarios.

C) La captura de la informacion primaria se la obtendrian de 7 grupos — fuentes:

e Direccion / gerencias. Informaciéon capturada por medio de entrevistas

e Comité de Emergencia. Encuesta a todos los miembros del Comite.

e Unidades de programas (territoriales). Encuesta dirigida a coordinadores o
coordinadoras y personal técnico local.

e Operaciones — Gerencia de operaciones. Encuesta dirigida a personal de la
Gerencia que no haya participado en el Comité de Emergencia.

e Equipo de programa. Encuesta dirigida a personal del Equipo que no haya
participado en el Comité de Emergencia.

e S0cios

e Poblacion beneficiaria

d) La distribucion inicial de las familias a entrevistar fue:

R
. S
() 8 = ©
%) o e g E <
g 2 2 .5 9 >
s 8§ 2 B 0 . =23 57T Z2¢
5 5 & 8§ £ £ BE §:2 §%
+* +* +* (@) +* +* # # O © # &
Chimborazo- 2 6 63 3618 1980 1638 770 6 31
Bolivar
Guayas-LosRios 10 16 156 11286 6598 4688 2401 16 9%
Loja 6 28 79 3207 2070 1137 682 8 27
TOTAL 18 50 298 18111 10648 7463 3853 30 154

Con el fin de obtener mayor informacién relacionada con personas beneficiarias de CVA se
amplia la cobertura a Pichincha y Santa Elena, sin incrementar el nimero total de personas a
entrevistar, la distribucion final fue:



# Familias
para muestra

(4%)
e
Guayas - Los Rios 79
Loja 22
Pichincha 13
Santa Elena 14
TOTAL 154

El total final de encuestas realizadas fue de 227, en la que se incluyen todos los grupos —
fuentes.

Disefio de preguntas para los grupos - fuentes

Conocidos los grupos - fuentes y con la informacion preliminar, se construyd una bateria con
un global de 130 preguntas que serfan aplicadas en los grupos en funcion de los roles y
competencias.

Cada una de las preguntas se asocia un compromiso del Estandar Humanitario Basico (CHS,
por sus siglas en inglés) o de sus criterios de calidad, indicadores de desempefio, acciones
clave y responsabilidades de la organizacion (anexo 1); también se basaron en otras normas
humanitarias tales como Esfera — Normas Minimas para la Respuesta Humanitaria, Normas
Minimas para la Educacion en Emergencias y Normas para la Proteccion de la Infancia en la
Accion Humanitaria.

Ademas cada pregunta también se relacionaba con las areas de gestion de proyectos
humanitarios: Adecuacion y disefio en base al contexto, Implementaciéon y manejo,
Resultados.

Preguntas comunes a todos los grupos - fuentes

De la bateria de preguntas, ocho de ellas fueron realizadas a todos los grupos con la finalidad
de conocer sus percepciones sobre la implementacion de acciones claves, Las
recomendaciones se encuentran consolidadas en el aparto respectivo de este informe. Se
detalla continuacion los resultados obtenidos:


https://corehumanitarianstandard.org/
https://corehumanitarianstandard.org/

Pregunta - P7.
Participacion de la poblacion beneficiaria en el disefio e
Implementacion de la propuesta de Plan de Respuesta

Grafico N° 10
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Existe una marcada diferencia entre la percepcion de los grupos; un alto porcentaje (mas del
80%) de la poblacion beneficiaria encuestada percibe que no fueron tomados en cuenta en
el disefio e implementacion del Plan de Respuesta. Se debe poner especial atenciéon a la
percepcion de desconocimiento. Se puede inferir los siguientes causales:

e Desconocimiento de la necesidad de participacion de la poblacién beneficiaria en
todas las etapas del ciclo de un proyecto humanitario.

e la participacion de la poblacion beneficiaria en el disefio e implementacion no se
territorializd o no se lo llevéd a nivel de comunidad; en parte pudo ser producido por
los temores asociados a la pandemia.



Pregunta — P8.
Pertinencia y adecuacion de la ayuda

Grafico N° 11
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Hay una mayor uniformidad en las percepciones.

Resalta que cerca del 60% de la poblacion beneficiaria perciba que la ayuda cumplia
parcialmente sus necesidades y un 30% la totalidad; de forma general la percepcion de este
grupo es positiva.

Se puede inferir los siguientes causales:

e La construccion del Plan de Respuesta tuvo limitaciones en la participacion de la
comunidad para el disefio (ver P8).

e Uso de raciones estandares recomendadas por el ente rector de gestion de riesgos.
La descripcion de este tipo de kits es de caracter universal pero no significa que no se
pueden hacer adaptaciones en funciéon de las necesidades reales poblacionales.

e Desconocimiento de normativa internacional para la elaboracion de kits en base a las
necesidades de la poblacién beneficiaria.

e Limitaciones de disponibilidad y capacidad logistica de los proveedores.

e Premura en la implementacion del Plan de Respuesta.

e No cumplir con los acciones de identificacion por temores propios de la pandemia.



Pregunta — P9.
Situacion actual en base a la demanda
de necesidades

Grafico N° 12
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Para el grupo de Direccion la pregunta se enfocd sobre la percepciéon hacia el contexto propio
de la Organizacion; la respuesta unanime fue que las condiciones van mejorando pero que
existen nuevos retos y el trabajo de Plan Internacional tendra que ser realizado bajo nuevas
Opticas de gestion y cobertura. Se indicod que las necesidades poblacionales plantean retos
NUevos,

Por otro lado, en el grafico se puede apreciar variadas percepciones sobre el estado de la
situacion; es relevante que el Comité identifique la existencia de nuevos problemas y el Equipo
de Programas perciba en un 40% que la situacion es mas critica.

Cerca del 40% de la poblacion beneficiaria percibe que las condiciones han mejorado; un
porcentaje similar indica que la situacion se mantiene igual y un 18% que la situacion esta
mas critica. Esta percepcion debe ser considerada en la formulacion de nuevos programas.

Se necesita profundizar en las razones de la percepcion de las unidades de programas versus
la percepcion de la poblacion beneficiaria. Considerando que las unidades son las que tienen
contacto mas cercano con la poblacién, la diferencia en las percepciones debe tener un
sustento en base a un analisis de la realidad y a informacion clave a la que tiene acceso el
personal de las unidades, este analisis es muy importante para la formulacion de un programa
humanitario.

Sistematizacion respuesta de Plan International Ecuador a la emergencia COVID-19 26 de /7



Pregunta — P10.
Capacidades organizacionales
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La percepcion en los grupos indica que hay una necesidad personal y organizacional de
mejorar y adquirir mas capacidades; es evidente el contraste con la poblacion beneficiaria la
que percibe profesionalismo y capacidad por parte del personal de Plan Internacional.

Pregunta — P20.
Actores claves para Plan de Respuesta

Gréfico N° 14
¢ Cudles fueron los actores claves en la implementacion?

Voluntariado

Socios

Personal

COE/COPAE

GAD

Lideres / liderezas
Ministerios Sectoriales
Poblacion beneficiaria
Organismos de respuesta

Autoridades

Fuente: Informacion primaria recopilada en el proceso
Elaboracion propia



Para el analisis de la informacion en cada grupo se consolidé a los actores identificados y en
base a la cantidad se los ubico en categoria del Tal 5, siendo 5 el de mayor representatividad.

Se aprecia con claridad la importancia que se le reconoce al personal, sea contratado o
voluntario.

Pregunta — P24.
Rendicidon de cuentas

Gréfico N° 15
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La rendicion de cuentas es una accion multidimensional. Para los proyectos humanitarios la
rendicion de cuentas tiene como eje principal a la poblacion beneficiaria, es ésta la que debe
conocer los alcances, restricciones, limitaciones, brechas, problemas solucionados,
capacidades y fuentes de recursos existentes en el proyecto del que son beneficiarios.

Se puede observar en el gréfico que un 62% de la poblacion beneficiaria encuestada indica
que no fueron participes de un proceso de rendicion de cuentas, incluso suponian que los
fondos eran de patrocinio internacional; un 19% indica que no sabe qué es rendicion de
cuentas. Es importante contrastar la informacion anterior con la del grupo — fuente Direccion
en el que se reporta que si se han realizado procesos de rendicion de cuentas con la poblacion
beneficiaria.



Un 62% del grupo — fuente Gerencia de Operaciones, al igual que la poblacion beneficiaria,
considera que la rendicion de cuentas no se realizo.

Pueden estar entre las principales causas de este resultado:
e Inadecuado esquema organizacional para la rendicion de cuentas.
e Noseincluye alarendicion de cuentas en la planificacion de la respuesta humanitaria.
e Serealiza la rendicion con enfoque de reporte de acciones realizadas y no como un
derecho a la informacién que tienen las poblaciones beneficiarias.
Las otras dimensiones consideradas fueron los medios de comunicacion, socios e instituciones
publicas; se mantiene el esquema de entrega de informes de resultados como modelos de
rendicion de cuentas.
Para los grupos — fuentes la rendicion de cuentas en las dimensiones indicadas fueron:
Gréfico N° 16
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Pregunta — P25.
Mecanismos de quejas

Grafico N° 17
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Disponer de un mecanismo de queja anonimo (o voluntariamente anénimo) para la poblacion
beneficiaria es un derecho que debe ser protegido. Todo proyecto humanitario de forma
obligatoria debe considerar esquemas y procesos para la gestion de quejas; es necesario
proveer los medios y recursos para que la poblacion beneficiaria pueda expresar sus quejas.

El grafico anterior indica que en la organizacion aln no esta interiorizado el proceso de quejas
como un elemento innato a los proyectos humanitarios.

La pregunta tuvo otro enfoque para los beneficiarios y beneficiarias, se plantea como
interrogante la existencia de quejas durante la implementacion del Plan de Respuesta



Grafico N° 18
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Se aprecia que un 95% de la poblacién beneficiaria encuestada indicd que no necesito realizar
una queja, un 4,4% indicé que si tuvo una queja pero no pudo canalizarla. Sin importar la
cantidad de personas que requieran realizar una queja, la organizacion debe proveer de los
sistemas y medios para que puedan ser realizadas.

Pregunta — P29.
Perfiles y capacidades

Grafico N° 19
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La evaluacion se realizd calificando en una escala de 1 al 5 las capacidades y perfiles
profesionales del personal de Plan Internacional, siendo 1 capacidades reducidas y 5
capacidades fortalecidas. Se puede apreciar que las calificaciones se encuentra sobre 4,4 de
calificacion es decir los encuestados se consideran que existen perfiles y capacidades acordes
a los requerimientos para la implementacion del Plan de Respuesta. Se cambid el color de la
barra de la poblacion beneficiaria para que se pueda apreciar que es la segunda mejor
valoracion a esta pregunta, lo que indica una gran confianza hacia el personal de Plan
Internacional y su voluntariado.

Percepciones de los responsables de gestion de Plan Internacional y de
la poblacién beneficiaria sobre la proteccién de derechos durante la
implementacion del Plan de Respuesta

Los resultados de las preguntas en las encuestas y entrevistas se consolidaron y se ponderaron
en funcion de la cantidad de respuestas positivas; luego se establecieron tres rangos para el
reporte en base a los siguientes criterios:

a) Rango 1. Denominado como “Las acciones no fueron relevantes’; se incluyen
resultados afirmativos menores o iguales al 40% de la totalidad de respuestas.

b) Rango 2. Denominado como “Las acciones presentaron limitaciones”; se incluyen
resultados afirmativos mayores a 40% y menores al 80% de la totalidad de respuestas.

¢) Rango 3. Denominado como “Las acciones fueron relevantes”; se incluyen resultados
afirmativos mayores o iguales al 80% de la totalidad de respuestas.

Las Las
Las acciones acciones acciones
no fueron presentaron fueron
Criterio Actores relevantes limitaciones relevantes
La poblacion beneficiaria conoce sus derechos  Personal Plan Internacional 4
(P5) Beneficiarios/as v
La poblacién beneficiaria tiene acceso a )
) p . Personal Plan Internacional v
informacion relacionada con el proyecto, tales
como fuente de financiamiento y objetivos del Beneficiarios/. v
eneficiarios/as
Plan de Respuesta (P6)
Los criterios de seleccion fueron acordados | Personal Plan Internacional v
con la poblacion beneficiaria (P14) Beneficiarios/as v
Se gestionaron riesgos y/ o condiciones de b | Plan | onal v
violencia como resultado de la ersonal Plan Internaciona
implementacion del Plan de Respuesta, se
‘dwsmlngyo la exposicion a gondlcwones de Beneficiarios/as v
inseguridad y los riesgos existentes? (P22)
Luego del Plan se han fortalecido las )
) 9 o o Personal Plan Internacional v
capacidades individuales y comunitarias, no
han existido efectos negativos (afectaciones a o
Beneficiarios/as v

la poblacion) (P32)

Se entiende como acciones a todas las actividades que pudieron garantizar que los criterios
de anélisis se cumplan.



Es necesario resaltar que un porcentaje relevante de los beneficiarios y beneficiarias no
conoce de los derechos que les asisten en su condicion de poblacion afectada; asi como el
conocimiento de los alcances, fuentes y limitaciones que existen en la implementacion del
Plan de Respuesta.

Si bien no es una practica comun acordar los criterios de seleccion con la poblacion
beneficiaria, es uno de los derechos que les asiste y debe ser implementado en los planes de
asistencia humanitaria.

Se enuncia que si existieron riesgos en la implementacion del plan a los que algunos
beneficiarios estuvieron expuestos.

Percepciones de los responsables de gestién de Plan Internacional
sobre la efectividad de la implementacidon del Plan de Respuesta

Los resultados de las preguntas en las encuestas y entrevistas se consolidaron y se ponderaron
en funcion de la cantidad de respuestas positivas, como referencia de la percepcion de la
efectividad de las acciones implementadas del Plan de Respuesta; luego se establecieron
cuatro rangos para el reporte en base a los siguientes criterios:

a) Rango 1. Denominado como “Baja”; se incluyen resultados afirmativos menores o
iguales al 40% de la totalidad de respuestas.

b) Rango 2. Denominado como "Media”; se incluyen resultados afirmativos mayores a
40% y menores al 60% de la totalidad de respuestas.

¢) Rango 3. Denominado como "Alta”; se incluyen resultados afirmativos mayores a 60%
y menores al 80% de la totalidad de respuestas.

d) Rango 4. Denominado como "Optima”; se incluyen resultados afirmativos mayores o
iguales al 80% de la totalidad de respuestas.

Criterio Baja Media Alta Optima
Coordinacion de las acciones implementadas con el Ministerio de Salud v

(P74)
Coordinacion de las acciones implementadas con el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (P74)
Coordinacion de las acciones implementadas con la Secretaria Nacional
de Gestion de Riesgos y Emergencias (P74)
Coordinacion de las acciones implementadas con GAD cantonales (P74)
Coordinacion de las acciones implementadas con GAD parroquiales
(P74)

Coordinacion de las acciones implementadas con Naciones Unidas v
(P74
Coordinacion de las acciones implementadas con socios locales (P74

AN NI NN

)
)
Coordinacion de las acciones implementadas con ONG (P74) v
Coordinacion de las acciones implementadas con sector privado (P74)
)

Coordinacion de las acciones implementadas con OSC (P74
Coordinacion de las acciones implementadas con otras instituciones v
publicas (P74)
Implementacion de los productos educomunicacionales (P75/P76) v

Implementacion de los productos educomunicacionales bilingties v
(P77/P78)



Criterio Baja Media Alta Optima
Implementacion del médulo de "Educando en Familia" orientado a la v
resiliencia y recuperacion familiar(P88)
Implementacion de los productos educomunicacionales sobre lavado v
de manos y prevencion COVID19 (P89/P90)
Elaboracién de los kits de higiene e insumos de limpieza bajo v
estandares ESFERA (P91)
Implementacion de mejoras en los servicios de agua y saneamiento v
(P98)
Implementacién de los productos educomunicacionales para NNAJ y
mujeres sobre autoproteccion frente al abuso y violencia sexual v
(P99/P100)
Implementacion de los mensajes para prevenir la xenofobia v
(P1001/P102)
Implementacion de mensajes educomunicacionales sobre violencia v
género y sexual hacia NNAJ (P103/P104)
Generacion de rutas alternativas y efectivas de proteccién (P105) v
Habilitacién de espacios de integracion y apoyo NNAJ y sus familias v
para fortalecer la resiliencia (P106)
Capacitaciones y acciones de sensibilizacion al personal de salud para la v
implementacion de MHPSS (P107)
Implementacion de herramientas de auto proteccion a violencia para v
NNAJ (P108)
Implementacién de los productos educomunicacionales para NNAJ
mujeres para prevenir, responder y denunciar a la VBG incluida la v
violencia en linea (P110/P111)
Implementacién de los productos educomunicacionales para NNAJ
hombres que promuevan las masculinidades positivas y el v
reconocimiento a miedos y angustias (P112/P113)
Establecimiento de estrategias para el acceso a servicios de Salud

Sexual y reproductiva en linea y en caso de emergencia a Centros de v
Salud (P114)
Elaboracion de kits de lavado de manos y salud menstrual, asi como la v

informacién impresa bajo estandares ESFERA (P116)
Fortalecimiento del conocimiento y las habilidades de las participantes
del Movimiento Por Ser Nifia sobre VBG, DDSS y DDRR y edu- 4
comunicacion digital para que lideren la respuesta COVID19 (P124)
Mediciones de los productos educomunicacionales y mensajes mas alla v
de la simple lectura o registros de "likes” (P130)

Resultado de la encuesta realizada a la poblacién beneficiaria —
preguntas especificas

Los siguientes resultados se los obtiene de las preguntas formuladas de forma especifica para
los beneficiarios y beneficiarias; se constituyen no solo una fuente de percepcion sino ademas
en una fuente de resultados de la implementacion del Plan de Respuesta.

El proceso consistié en la realizacion de entrevistas telefonicas a las personas seleccionadas
por las oficinas locales de Guayas — Los Rios, Chimborazo — Bolivar, Loja, Pichincha y Santa
Elena.

De las 154 personas seleccionadas se realizo la encuesta a 145 debido a que a pesar de insistir
en las llamadas 9 no pudieron ser contactadas o la calidad de la llamada era muy pobre. Se
consultd con la persona contraparte de Plan Internacional y se acordd que el nimero de
encuestas no realizadas no iban a influenciar en los resultados.



Luego de verificar si la persona con la que contactabamos era la indicada por las oficinas
locales, se les explicaba las razones de la encuesta y se le pedia consentimiento para continuar;
un total de 11 personas indicaron no querer continuar por no sentirse seguras, porque no era
un nuevo registro de ayuda, porque fueron ya entrevistadas o porque no deseaban
comprometerse con las respuestas. La distribucion final de las personas encuestadas fue:

# Familias para  # Familias # Familias que

muestra (49%) entrevistadas respondieron
Chimborazo-Bolivar 26 21 16
Guayas - Los Rios 79 75 69
Loja 22 21 21
Pichincha 13 12 12
Santa Elena 14 16 16
TOTAL 154 145 134

El 90% de las personas entrevistadas son mujeres, y un 99% se encuentran en el rango de
edad entre los 18 y los 65 afios, solo una mujer es mayor a los 65 afios. Un 85% de la totalidad
de personas encuestadas afirman ser cabeza de hogar, es decir 115 personas; de estas 102
son mujeres (88%). Todas las personas encuestadas que no son cabeza de hogar son mujeres;
ellas indican que ese rol lo desempefian hombres. EI 88% de las personas encuestadas es de
nacionalidad ecuatoriana, 12% de nacionalidad venezolana (13 mujeres y 2 hombres). Un 7%
indica que en la familia hay més de una nacionalidad. EI 42,5% de las familias estan
compuestas de 2 a 4 personas, el 53% de 5 a 8 personas y el 4,5% por mas de 8 personas.
La cantidad de mujeres por familia es:

Gréfico N° 20
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El 95,5% de las familias tienen nifios, nifias, adolescentes y/o jovenes entre sus integrantes, y
en el 29% hay una mujer embarazada o en estado de lactancia.

La distribucion del tipo de ayuda humanitaria recibida por las 134 personas entrevistadas es:

Cantidad %
Dinero en efectivo 34 254
Kit de alimentos 105 78,4
Dinero + Kit 5 3,7
Voucher / cupdn 0 0,0
Kit de higiene e insumos de limpieza 43 32,1
Kit de lavados de manos y salud menstrual 46 34,3
Becas escolares 14 10,4
Alimentos + higiene + lavado 42 31,3

Resultados de la encuesta sobre la ayuda en efectivo

Un total de 34 personas entrevistadas indican que han recibido ayuda de dinero en efectivo
es decir un 25,4%; ellas sefialan que la utilizaron para cubrir los siguientes gastos:

d (ad 0
Alimentacion 27 79,4
Salud y medicinas 18 52,9
Articulos de aseo e higiene 12 35,3
Educacion 12 35,3
Alojamiento /arriendo g 26,5
Otros 5 14,7

Pago de servicios basicos 3 8,8
Pago de deudas 2 59

Pago de internet 1 2.9

Todas las personas indican que el dinero ayudd en la solucion de problemas y necesidades
familiares; si bien la recepcion del dinero no causo problemas a la mayoria de las beneficiarias
y beneficiarios, solo una persona indicd que tuvo un problema con quién le ayudo a sacarlo
del cajero pues solicité una parte del dinero por su ayuda.

Un 21% considera que el monto entregado es bajo y un 23% lo compartio con otras personas
que también necesitaban ayuda, dentro y/o fuera del pais.

A pesar de las necesidades, un 32% pudo hacer un pequefio ahorro para gastos futuros.



En referencia al acceso al dinero, 4 personas reportan problemas pero causados por el
desconocimiento del uso de cajeros.

Resultados de la encuesta sobre los kit de alimentos
De las 134 personas entrevistadas, 105 (78,4%) indican que han recibido 10 2 kits de alimentos.

Sobre el contenido del kit en relacién al tipo de productos, un 82% indica que estuvo
completo, un 12% que fue adecuado pero falté algun tipo de alimento y un 2% indicd que
estaba incompleto.

En relacion a la cantidad de los componentes, un 73% indicd que fue suficiente, un 12% que
fue poca la cantidad en relacion a lo esperado y un 15% que la cantidad estuvo excesiva y
pudo compartirla o reservarla. Por otro lado, El 69% compartié su kit con familiares, vecinos
0 amigos.

El recibir el kit de alimentos le generd problemas al 15% de las personas entrevistadas, estos
problemas ocurrieron por que habian familias que no se encontraban seleccionadas debido
a:

e Seseleccionaron solo familias patrocinadas, se mencionan de casos de la tercera edad
que no fueron incluidas.

e Se entregaba el kit de alimentos solo a la familia directa de los voluntarios o
voluntarias.

e Se entregaron kits de higiene con los kit de alimentos solo a ciertas familias.

En referencia al acceso a la entrega de los kits de alimento, el 88% indica que no tuvieron
problemas en acceder a los kits, un 10% tuvo algunas complicaciones y un 2% tuvo muchas
complicaciones.

Resultados de la encuesta sobre los kit de higiene y aseo
Fueron 43 (32%) de las 134 personas entrevistadas que sefialaron haber recibido un kit de
higiene y aseo. Estas personas indican que la composicion del kit es adecuada, un 11% indica

que la cantidad de los productos es insuficiente.

Un 47% comparte el kit con familiares, vecinos y personas amigas. El 91% indica que el acceso
para la entrega del kit fue sencillo y sin complicaciones.

Resultados de la encuesta sobre los kit de lavado de manos y salud menstrual
Un 32% (46) personas entrevistadas que sefialaron haber recibido un kit de lavado de manos
y salud menstrual; 83% de las 46 personas indicaron que la composicion del kit es adecuada,

un 12% indica que la cantidad de los productos es insuficiente.

Un 40% comparte el kit con otras personas y el 93% sefiala que el acceso para obtenerlo fue
sencillo y sin complicaciones.



Resultados de la encuesta sobre las becas escolares

Un 10% indica que una persona de su familia ha recibido una beca escolar, de este grupos un
71% dice que la beca cubre solo a una persona a pesar de que existe mas de una con
necesidades de estudio. Sola una persona responde que la cantidad de dinero entregada es
insuficiente.

Resultados de la encuesta sobre las acciones de recuperacion y huertos familiares

Apenas un 17% de los 134 personas entrevistadas tuvieron acceso a soporte y ayuda para
recuperarse o iniciar con una actividad productiva; de éstas un 65% (15) han recibido apoyo
para la implementacion de emprendimientos a traves de asistencia técnica y acceso a capital
semilla;

Es importante indicar que la capacitacion sobre emprendimientos y temas productivos ha
alcanzado al 29% de la totalidad de la muestra.

En el desarrollo de huertos en casa para viveres de primera necesidad, como otra de las lineas
de apoyo, un 15% de la muestra indica haber participado en estas actividades.

Resultados de la encuesta sobre las herramientas de concienciacién y autoproteccion

El 66% de la muestra conoce o usa herramientas o recursos, propuestos por Plan
Internacional, que le permitan a NNAJ |a autoproteccion frente a la violencia; un 60% conocen
las estrategias para el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva en linea, y en caso de
emergencia a Centros de Salud. El 60% ha participado en procesos para fortalecer habilidades
de adolescentes y jovenes hombres para tratar tema de masculinidades.

Resultados de la encuesta sobre el acceso a internet para educacién

En la muestra, un 90% sefiala que tenfa necesidad de acceso a internet pero solo un 56% tuvo
0 tiene acceso a internet para las actividades educativas de sus hijos y/o hijas. El acceso a
internet lo hacen con recursos propios o compartidos; también acceden a través de préstamos
de sefial o con recargas de datos telefénicos provistos por el Ministerio de Educacion; solo un
encuestado reporta el acceso con apoyo de Plan Internacional.

Otras percepciones
En esta sesion se recopilan las percepciones que no pueden ser ponderadas o analizadas
numéricamente; sin embargo tienen relevancia para futuras decisiones de los responsables

en Plan Internacional.

Se las ha agrupado por areas de gestion.



Gestion del personal

Hay compromiso del personal, voluntarios y voluntarias, asi como credibilidad en el liderazgo.
De acuerdo a reportes internos, existe un elevado grado de cohesion y clima laboral /
organizacional con aceptaciones sobre el 98%. El trabajo participativo en todos los niveles de
gestion y directivo dio como resultado el empoderamiento y la comprension del proceso,
produciendo un apoyo mas alla de la obligacion de hacerlo.

A pesar de lo indicado hay una clara percepcion de que se forzé al maximo al personal; es
necesario un analisis profundo del nivel de desgaste y presion.

Hay mucha disparidad en experiencia, conocimientos y destrezas en acciones humanitarias;
sin embargo hubo un rapido proceso de adaptacion y adquisicion de destrezas para la

implementacion de dichas acciones.

El principal temor inicial era la coordinacion interna con el teletrabajo debido a que existian
(existen) limitaciones en las capacidades para una adecuada coordinacion.

A pesar de las condiciones, en un porcentaje muy elevado se mantuvo con contratos al
equipo de trabajo.

Seguridad del personal

La contencion psicologica y emocional no fue del todo efectiva, es importante valorar los
problemas presentados y las opciones para potenciar este soporte.

Se cumplen acciones humanitarias incluso a costa de incrementar la exposicion del personal
voluntario y rentado de Plan.

Formulacion del Plan de Respuesta
La declaratoria regional de alerta amarilla limita 0 genera problemas en una respuesta inicial
oportuna; éstos se solventan por las decisiones locales de continuar con el apoyo mientras
los parametros permitan calificar la movilizacion de recursos.
Por las caracteristicas propias de la pandemia la evaluacion del impacto fue muy compleja.

Monitoreo y evaluacién

Existieron limitaciones para el monitoreo de adecuacion, oportunidad, tiempo, calidad y
cantidad de la asistencia brindada a la poblacion beneficiaria.

Se monitored la calidad y oportunidad de las entregas, dejando de lado otras variables claves
para los procesos de Monitoreo y Evaluacion.



En relacion a las herramientas de monitoreo y seguimiento, se presentan los siguientes
problemas:

e Hay disparidad del personal en el manejo de la informacion.

e Hay exceso de herramientas y algunas de ellas improvisadas.

e No hay herramientas adecuadas para el monitoreo de acciones humanitarias.

e Telecomunicaciones deficientes y en algunos casos inexistentes.

e Brecha entre el tiempo de captura de informacion y su registro en la base de datos.

Gestion del Plan de Respuesta

Las normas y procesos de la organizacion fueron una limitante al inicio pues no se
contemplaba el manejo de escenarios de pandemia.

Se dio cobertura al 100% de las comunidades en las que existen actividades de Plan, para ello
fue necesario destinar todo el dinero disponible y movilizar recursos adicionales; como oficina
se logro movilizar cerca del 12% mas en relacion a los fondos movilizados regionalmente. A
nivel de Ecuador, el Plan de Respuesta tiene uno de los financiamientos mas altos, solo por
debajo de los planes de organizaciones de Naciones Unidas.

Para la entrega de ayuda en efectivo la plataforma de CARE fue un apoyo clave mientras se
consolidaba la plataforma de la organizacion. Fue necesario establecer controles para
disminuir el riego de “fraude”; se establecieron procedimientos “escudo” para mitigacion y
uso adecuado de recursos. En la actualidad estos procedimientos son utilizados en la region.

Los escenarios futuros son complejos por lo que es necesario retomar las acciones de
fortalecimiento y proteccion como aporte al desarrollo, sin dejar de lado la creacion y
fortalecimiento de capacidades para responder a una crisis humanitaria del pais. Es necesario
iniciar y mantener un esquema NEXUS; este esquema debe ser territorializado en funcion de
las demandas poblacionales.

Se considera que existieron los siguientes retos en la implementacion del Plan:

e Dar asistencia a 35 000 familias sin actividades presenciales o de campo por la
limitacion en movilidad.

e Procesos de bioseguridad para evitar exposicion en acciones presenciales.

e Esquemas y estrategias logisticas se implementan y desarrollan conforme se atiende
la emergencia.

e Procesos burocraticos complejos.

e Trabajo coordinado con GAD y COE y COPAE.

e Cambio de procedimientos y acciones cuando el Plan estaba siendo implementado.

e Criterios de seleccion poco claros lo que provoca problemas en la identificacion de
familias beneficiarias.

Existe la percepcion general del personal de Plan Internacional que el Plan de Respuesta fue
adecuado, oportuno y de alto impacto. No se identifican brechas criticas en la implementacion



del Plan aunque si existieron pero pudieron ser superadas por acciones locales o de gestion
a nivel de oficina central.

Estructura y gestion organizativa

Plan de Respuesta se lo considera como referencia regional al igual que el Plan de
Continuidad. Es relevante indicar que Plan Internacional Ecuador exporté tecnologia.

Se percibié que la organizacion a nivel global no esta preparada para este tipo de escenarios,
pero que Ecuador esta mas preparado que otros paises.

Las Capacidades obtenidas aun no se internalizan en la estructura de Plan Internacional,
algunas de ellas siguen con limitaciones de implementacion por procesos de control de
"dolo”.

Problemas en la ayuda

Hubo (hay) temores individuales de algunos colaboradores y colaboradoras de Plan
Internacional que provocd que exista incumplimiento en los procesos de entrega y control de
kits.

Se presentaron temas de inseguridad relacionados con el almacenamiento de kits de
alimentos (Guamote); también se gener¢ inseguridad en relacion con el acceso a la ayuda y
la aplicacion de criterios de seleccion (Zumbahua).

A las familias beneficiarias que recibieron dos kits no se les informaron las razones por las que
se produjo una disminucion en el volumen y cantidad de los productos.

Se presentaron limitaciones en la atencion de la poblacion no registrada en los programas, lo
que produjo contratiempos.

No hay claridad; en la poblacion beneficiaria y en algunos técnicos de campo, sobre los
montos y duracion de las becas.

Externalidades al Plan de Respuesta

El trabajo de los equipos locales es clave en la coordinacion y articulacion. La coordinacion
interna y el flujo de informacion entre la Oficina Central y territorio fue complejo debido a
algunos procedimientos administrativos y a los reportes de resultados.

Si bien se participa en varios cluster del Equipo Humanitario Pals, lo que posiciona a la
organizacion, las acciones y coordinacion son complejas y ralentizaban la implementacion del
Plan de Respuesta.

Hay limitacion en los resultados del trabajo con las estructuras oficiales de coordinacion. El
trabajo no es articulado y se tornan en espacios para informes de actividades.



Se incrementaron los socios en especial en el nivel territorial, aunque varios de ellos no tienen
competencias humanitarias, se compartid la construccion de capacidades para acciones
humanitarias.

Resultados no esperados

e Superacion de metas planteadas a pesar de las condiciones.

e Fortalecimiento el trabajo voluntario.

e Posicionar mas al Movimiento Por Ser Nifia.

e Produccion de mascarillas con generacion de ingresos para familias vulnerables.

e Hay mas familias que desean entrar a los programas de Plan

e la ayuda entregada en varios casos evitd que los NNAJ tengan que salir a buscar
empleo o recursos para las necesidades de la familia y asi como en dar continuidad a
los estudios.



Analisis de resultados

Un primer paso que se realizo fue la codificacion de los sectores, resultados y actividades para
optimizar el reporte grafico comparativo del anélisis de los resultados obtenidos; para ello se
actualizé la matriz del Plan de Respuesta en la que se designaron los siguientes codigos:

SECTOR

RESULTADOS

ACTIVIDADES

Unidades evaluacion

Primaria Impacto
(propuesta) | (original)
Familias, especialmente Entrega de subsidios en efectivo
aquellas con mujeres ATl | multiproposito a través de CVA a familias | n® subsidios | personas
cabezas de hogar, acceden en condicion de extrema vulnerabilidad.
a recursos, para asegurar Entrega de subsidios en efectivo
CVA R1 su salud, alimentacion, A12 | multipropdsito a través de CVA a familias | n° subsidios | personas
proteccion, bienestar, venezolanas en movilidad humana.
evitar la violencia y Coordinacion de acciones con actores
prevenir el COVID19, a A3 humanitarios para garantizar ayuda ereonas
través de subsidios en oportuna y complementaria con iniciativas P
efectivo. de entrega de asistencia.
Entrega de kits de alimentos a
poblaciones en condiciones de alta
A21 | vulnerabilidad de nacionalidad kit personas
ecuatoriano o en situacién de movilidad
I humana.
Eeacmuglsiss tf;m:ﬁfﬁg{l Entrega .de tarjetgs/vouchers para la '
) D adquisicion de alimentos tarjetas /
garanticen una nutricion A22 ) - personas
SEGURIDAD adecuada, de manera conjplementar|os nutricionalmente para vouchers
ALIMENTARIA R2 szl e NV, mUJeres.(’%mbarazadas, Qen lactancia.
e Prorrjooon .de la lactancia materna
mediante difusién de mensajes educativos
embarazadas y madres A23 - . ; personas personas
lactantes. nutricionales por medios masivos e
interpersonales.
Coordinaciéon de acciones con el
Ministerio de Salud Publica, Ministerio de
A24 . P ) personas personas
Inclusién Econémica y Social y otros
actores locales.
Generacion de productos edu-
comunicacionales para radio y television
A31 | para que las y los estudiantes del sistema personas personas
publico, educacion inicial, basica y
Nifias, nifios y bachillerato, contindien sus estudios.
adolescentes, en toda su A32 R.e‘pro”duccién de materia}les edgcatjvos personas it
diversidad, contindian bilingles para las comunidades indigenas.
accediendo a espacios Promocion del aprendizaje y el soporte
R3 sequros para aprender y en linea a través del acceso a internet
desarrollar su resiliencia A33 | para nifias, nifios y adolescentes en personas kit
EDUCACION frente a la crisis del Covid- situaciones de mayor vulnerabilidad, con
19. énfasis en poblacién migrante.
Entrega de becas escolares para NNA que
A34 estén en riesgo de abandonar el sistema becas NNAJ
educativo por la situacién econdmica de becados
su familia.
Familias apoyan Ia Implement?dén de un médu.l_o fjel
R4 | educacion de sus hijos e A4 | Programa Educando en Familia’, maodulo personas

hijas.

orientado a la resiliencia y recuperacion
familiar frente a la crisis.




SECTOR

RESULTADOS

ACTIVIDADES

Unidades evaluacién

Primaria Impacto
(propuesta) | (original)
S Disefio e implementacion de una
Las familias, incluidas/os ) o
: estrategia de edu-comunicacion para )
NNA, incrementan su A51 estrategia personas
i ) promover el lavado de manos y otras
conocimiento para prevenir . ) .
R5 ) ) acciones para prevenir el Covid-19.
el Covid-19 y mejoran el ; — -
aceeso &l prodiuctos de Entrega de kits de higiene e insumos de
WASH o A52 | limpieza a familias en situaciones de kit personas
limpieza .
vulnerabilidad
. Implementacion de mejoras en los
Sistema gubernamental de pA . ‘ Joras
: servicios de agua y saneamiento, en los '
R6 | respuesta a la emergencia Ab61 - : unidad personas
; servicios de salud para garantizar el
del Covid-19 apoyado -
acceso a agua segura e higiene
Disefio y difusiéon de productos edu-
comunicacionales para NNAJ mujeres
1 teccion frente al .
NG spbre autoproteccion frente a abusoy personas it
violencia sexual, a través de redes
sociales, WhatsApp, SMS y radios
" " comunitarias.
Nifias, nifios, adolescentes P - -
{venes se auto broteden Difusion de mensajes para prevenir la
r7 |V .p g A72 | xenofobia, amigables y apropiados parala | personas kit
del abuso y la violencia .
edad y género.
sexual. IP— -
Difusion de mensajes edu-
comunicacionales sobre la violencia hacia
NNAJ, con énfasis en la violencia de )
A73 . o personas kit
género y sexual, para que las familias y la
comunidad respondan y denuncien de
manera inmediata.
PROTECCION Generar rutas alternativas y efectivas de
NINAS, NINOS A8 proteccion y socializarlas con los Utas ereonas
Y ADOLES- Mecanismos Comunitarios de Proteccion P
CENTES de la Nifiez (MCPN).
) Habilitar espacios de integracion y apoyo
Personas cuidadoras y P . 9 y apoy
. ) - a NNAJ y sus familias para fortalecer la )
comunidades identifican, y | A82 L B ) espacios personas
: A resiliencia después de la emergencia
previenen riesgos, y )
o Covid-19.
responden a incidentes de - P
- Capacitar y sensibilizar al personal de
proteccion de NNAJ, .
R8 | . " salud para que implementen las MHPSS
incluidas/os aquellas/os en o ,
) o o (normas minimas de proteccion), las .
situacion de movilidad : ) ,, unidades de
A83 | Directrices de IASC sobre proteccion de > personas
humana, durante y ) . formacion
. . las personas en emergencias y el Estandar
después de la emergencia .
) 10 sobre Salud Mental y Angustia
Covid-19. ) :
Psicosocial.
Brindar a NNA 'y sus familias
herramientas de autoproteccion frente a unidad de
A84 . ) . e personas
la violencia, apropiadas para edad y socializacion
género.
Nifias, adolescentes y o _—
> . o Disefio y difusion de productos edu-
jovenes mujeres, incluidas o )
: - comunicacionales para NAJ mujeres para
aquellas en situacion de ) )
. prevenir, responder y denunciar a la
movilidad humana, ; . " .
) violencia basada en género incluida la
R9 | respondeny denuncian a A91 ) ) , , productos | personas
Ia violencia basada en violencia en linea, a través de redes
SSRD incluida énero, con énfasis en Ia sociales, WhatsApp, SMS y radios
la VIOLENCIA e o comunitarias.
BASADA EN . . . #CartucheraVioleta
la violencia en Iinea.
GENERO — —
Adolescentes y jovenes del Fortalecer el conocimiento y las
Movimiento Por Ser Nifia habilidades de las y los participantes del unidades de
(MPSN) lideran la respuesta MPSN sobre VBG, DDSS y DDRR y edu- -
R10 ' ) A101 S ) fortalecimie | personas
a la emergencia Covid-19 comunicacién digital para que lideren la .

en coordinacion con Plan
Internacional.

respuesta a la emergencia COVID-19 en
estas areas.




Unidades evaluacién

SECTOR RESULTADOS ACTIVIDADES Primaria Impacto
(propuesta) | (original)

Disefio y difusiéon de productos digitales a
través de las redes sociales del MPSN
A102 - productos personas
para la prevencion y la respuesta a la VBG
#LaViolenciaTambiénEsUnaEmergencia
Después de la emergencia, fortalecer las
habilidades de adolescentes y jévenes
hombres para la construccién de
A103 . " ) personas personas
masculinidades positivas no violentas en
coordinacion con el Ministerio de
Educacion.
MU farmil Desarrollo de huertos en casa para
gj(jerzs, amiiasy A1 | produccion de viveres de primera huertos personas
comunidades .react\van sus necesidad.
RECUPE- economias e incrementan - -
i ) Apoyar a la implementacion de
RACION sus ingresos despues de a emprendimientos con asistencia técnica y
TEMPRANAY | R11 | emergencia, a través de la . . - emprendimi
> ) AT12 | acceso a capital semilla, para poblacion personas
MEDIOS DE capacitacion y el impulso a o . ) entos
7 local y mixta, incentivando el liderazgo de
VIDA emprendimientos en )
) . mujeres.
articulacién con — - -
o Capacitacion en temas productivos y de unida de
instituciones locales. A113 o N personas
emprendimiento. Capacitacion

Uno de los principales hallazgos en el analisis de la matriz de resultados fue que se utilizaban
unidades de medida que estaban mas relacionadas con el impacto de la actividad que a la
medicion de la implementacion en si. Se propone unidades de medidas acordes a las
actividades y en relacion a lo usado de forma comun en proyectos humanitarios; éstas son
descritas en la columna con el encabezado “Unidades de evaluacion — Primaria (propuesta)”.
La columna “Unidades de evaluacién — Impacto (originales)” contiene las unidades originales
planteadas en el Plan de Respuesta. Se puede notar que en algunos casos las unidades
coinciden. Un adecuado reporte de la medicion de avances o cumplimientos debe incluir la
medicion de la implementacion (efecto) y del potencial impacto generado.

A continuacion se realiza la interpretacion de cada Resultado.
Analisis de los logros en el Resultado R1

Grafico N° 21

R1. Familias, especialmente aquellas con mujeres cabezas de hogar, acceden a recursos, para asegurar
su salud, alimentacion, proteccion, bienestar, evitar la violencia y prevenir el COVID19, a través de
subsidios en efectivo.
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All A12 Al13
W% logro reportado 36,09% 346,48% 180,46%
% logro calculado por unidades 20,00% 80,02% 100,00%

Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia




En el grafico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y "% logro calculado por unidades" es el valor de la

unidad propuesta por la Consultorifa.

La unidad indicada en cada una de las actividades es el niumero de CVA, sin embargo la
medicion reportada es la del impacto, lo que sobredimensiona el alcance logrado. Se puede
reportar los logros en las dos unidades por ejemplo en la actividad A13 se ha cumplido con
el 100% de la meta con un impacto que supera en un 80% al planteado en el Plan de
Respuesta. El resultado A1l se encuentra en proceso de implementacion al momento del
cierre del anélisis por lo que se puede esperar que la meta se incremente. Caso similar ocurre
con la Actividad A12.

Analisis de los logros en el Resultado R2

Grafico N° 22

R2. Familiastienen acceso a recursos y alimentos que garanticen una nutricion adecuada, de manera
especial para NNA, mujeres/adolescentes embarazadas y madres lactantes.

140,00%
120,008
100,00%
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60,00%
40,00%

20,00%

0,00% -
A21 A22 A24

B % logro reportado 126,45% 9,38% 126,45%
% logro calculado por unidades 125,51% 9,38% 126,45%

Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia

En el grafico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y “% logro calculado por unidades" es el valor de la

unidad propuesta por la Consultoria.

Se puede apreciar el cumplimiento, y superacion de meta, de las actividades A21y A24. Para
el caso de la actividad A22, se considera que la meta no se ha alcanzado porque se encuentra
en su fase inicial.

Para la actividad A23 se reporta un resultado de 2°260.000 personas receptoras de los
mensajes de promocion de la lactancia por haber llegado a acuerdos con redes radiales, lo
cual supone una alta difusion de los mensajes y dificulta la medicion de la meta. Se tomo las
siguientes consideraciones para tener una aproximacion del efecto de la actividad:

a) El valor de 2260.000 es la cantidad de personas receptoras de los mensajes
difundidos por la red radial.

b) En el mejor de los casos, pero poco probable, el valor del literal a) significaria que el
mensaje llegd a 2'260.000 familias (es decir al 55% de las familias ecuatorianas).

c) Se asume que la difusion tuvo una duracion de 90 dias con 3 mensajes diarios.

il Ecuador a la emergencia COVID-19 46 de /77



d) Se considera un primer caso en el que todas las familias receptoras tienen un lactante,
y un segundo caso en el que hay 2 familias con lactantes por cada 10 familias
receptoras del mensaje.

Con estas suposiciones se obtuvo el siguiente grafico.

Gréfico N° 23

R2. Actividad A23.
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Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia

Se puede apreciar la marca diferencia del reporte de un valor bruto de oyentes en relacion a
los datos procesados (70 625% vs 261,57%). Se hace necesario establecer una revision de las
metas o de las metodologias de medirlas, sin embargo es importante reconocer que el
impacto, en funcion de los datos reportados, es alto y se relaciona mas a una campafia de
difusion.

Analisis de los logros en el Resultado R3

Grafico N° 24

R3. Nifias, nifios y adolescentes, en toda su diversidad, continuan accediendo a espacios seguros para
aprender y desarrollar su resiliencia frente a Ia crisis del Covid-19.
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| % logro reportado 5000,00% 553,90% 8,33% 100,00%
% logro calculado por unidades 156,25% 553,90% 8,33% 100,00%

Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia

En el grafico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y “% logro calculado por unidades" es el valor de la

unidad propuesta por la Consultorfa.



Existe un excelente cumplimiento en la actividad A32 con resultados que superan 5 veces a
los esperados, lo que genera un elevado impacto. Se alcanza la meta en la actividad A34. La
actividad A33 se encuentra en su fase de implementacion por lo que se su meta no es
alcanzada.

Enrelacion a la actividad A31, se reporta un resultado de 2°000.000 de estudiantes receptores,
en base a un acuerdo de difusion con el Ministerio de Educacion, lo cual supone una alta
difusion de los mensajes y dificulta la medicion de la meta. Se tomd las siguientes
consideraciones para tener una aproximacion del efecto de la actividad:

a) El valor de 2°000.000 es la cantidad de estudiantes receptores de los mensajes
difundidos por la red radial.

b) Se asume que la difusion tuvo una duracion de 90 dias pero fue receptada cada tercer
dia por un estudiante, es decir que en total recepta 33 mensajes.

Con estas premisas la meta para esta actividad se supera en un 56%, en relacion en los
calculos con el valor bruto que ascienden a 4 900%. Al igual que en la actividad A23 se hace
necesario establecer una revision de las metas o de las metodologias de medirlas, sin
embargo es importante reconocer que el impacto, en funciéon de los datos reportados, es alto
y se relaciona méas a una campafia de difusion.

Anélisis de los logros en el Resultado R4

La Unica actividad que contiene este Resultado es la A41, la cual se cumple en un 100%,
logrando la meta y el impacto esperado.

Anélisis de los logros en el Resultado R5

Gréfico N° 25

R5. Las familias, incluidas/os NNA, incrementan su conocimiento para prevenir el Covid-19 y mejoran
el acceso a productos de limpieza
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B % logro reportado 501,79% 30,78%
% logro calculado por unidades 100,36% 30,78%

Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia

En el gréfico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y "% logro calculado por unidades” es el valor de la

unidad propuesta por la Consultorfa.



La actividad A51, al igual que las actividades A31y A2, es dificil de ponderar en funcion de las
metas establecidas pero no se lo puede hacer considerando el valor bruto del reporte de
CORAPE, por lo que se puso valor de 5 mensajes por cada persona receptora de los mensajes.
Esta también es una meta con alto impacto de difusion.

En relacion a la actividad A52 solo se ha alcanzado a un poco menos de la tercera parte, las
razones que se indican estan relacionados con procesos de adquisiciones y logistica.

Anélisis de los logros en el Resultado R6

La actividad relacionada con este resultado no se ha desarrollado por limitacion de las
instituciones publicas.

Anélisis de los logros en el Resultado R7

Las tres actividades del Resultado R7 se fusionan en una sola actividad, que de acuerdo al
valor bruto la meta se supera en 481,38%; no se puede hacer estimaciones para ver el efecto
debido a los cambios.

Anélisis de los logros en el Resultado R8

Grafico N° 26

R8. Personas cuidadoras y comunidades identifican, y previenen riesgos, y responden a incidentes
de proteccion de NNAJ, incluidas/os aquellas/os en situacion de movilidad humana, durante y
después de la emergencia Covid-19.
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W % logro reportado 337,20% 11,40% 9,43%
% logro calculado por unidades 168,60% 11,40% 9,43%

Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracion propia

En el grafico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y “% logro calculado por unidades" es el valor de la

unidad propuesta por la Consultoria.

En la actividad A81 se reportan 67.440 personas beneficiarias en relacion a una meta de 40.000
personas lo que significa un valor real de 168,6%, es necesario verificar la meta y su reporte.
Para esta actividad se sugiere se reporte por el nimero de ‘“rutas” implementadas,
completando la informacion con el impacto poblacional (nimero de NNAJ y familias).

La actividad A82 tiene un bajo cumplimiento porque sufrié modificaciones debido a que no
se pueden realizar actividades presenciales y se carece de estrategias para desarrollarlas de
forma virtual o remota.



La actividad A83 también presenta un bajo cumplimento de su meta debido a los cambios
que se plantearon al inicio y se toma la decision dar soporte al personal de primera linea de
atencion del Ministerio de Salud con apoyo psico-emocional.

La actividad A84 se fusiona con la actividad A71 por lo que la medicién no es posible.

Se recomienda revision de las unidades de analisis, mas aun cuando se han producido
fusiones en las actividades.

Anélisis de los logros en el Resultado R9

Gréfico N° 27

R9. Nifias, adolescentes y jovenes mujeres, incluidas aquellas en situacion de movilidad humana,
responden y denuncian a la violencia basada en género, con énfasis en la violencia sexual e incluida la
violencia en linea.
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Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia

En el gréfico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y "% logro calculado por unidades” es el valor de la

unidad propuesta por la Consultoria.

La actividad A91 también es dificil medir el alcance de la meta debido al tipo de valor de
reporte, por lo que se estima que una persona tuvo un acceso a diez mensajes; sin un dato
maés detallado del indicador es complicado realizar los reportes y/o aproximaciones.

Anélisis de los logros en el Resultado R10

La meta para la actividad A101 es superada, se estima que hay fortalecimiento del
Movimiento Por ser Nifa.

Para la actividad A102 se realiza la medicion de la meta por medio de las reacciones e
interacciones con los mensajes las redes sociales, la meta es alcanzada y el impacto se estima
que sea elevado.

La actividad A103 se la realizara a partir de enero del 2021, por lo que no se puede reportar
avances.



Gréfico N° 28

R10. Adolescentes y jévenes del Movimiento Por Ser Nifia (MPSN) lideran la respuesta a la
emergencia Covid-19 en coordinacién con Plan Internacional.
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Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia

En el grafico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y "% logro calculado por unidades" es el valor de la

unidad propuesta por la Consultorifa.

Anélisis de los logros en el Resultado R11

Gréfico N° 29

R11. Mujeres, familias y comunidades reactivan sus economias e incrementan sus ingresos después
de la emergencia, a través de la capacitaciony el impulso a emprendimientos en articulacion con
instituciones locales.
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Fuente: Informacion proporcionada por Plan Internacional y anélisis propio
Elaboracién propia

En el gréfico "% de logro reportado” es el indicado en la matriz de resultados y "% logro calculado por unidades” es el valor de la

unidad propuesta por la Consultorfa.

La actividad A111 se encuentra en proceso de implementacion por lo que se espera que hasta
fin de afios se cumpla la meta indicada.

La actividad A112 presenta un sesgo muy notorio en su meta; la accion desplegada se centra
en la asistencia técnica y pago de mano de obra a 44 artesanas en Manab, Loja, Santa Elena,
Guayas, Los Rios y Cotopaxi que confeccionaron 64,557 mascarillas, las que fueron
distribuidas en varias comunidades; sin embargo el indicador reportado es en funcion de la
poblacion receptora de las mascarillas alcanzando la cifra de 2151,9%. La propuesta de
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medicion de la meta tomo el indicador original, es decir una poblacion beneficiaria de 3000
personas, y estimd en 698 el nimero de familias en base al componente familiar por provincia
(4,3); con este valor se calculo el porcentaje que significan los 44 emprendimientos reportados
resultando un valor 6,3%. Aqui se aprecia la importancia de reportar en base a los indicadores
identificados y al impacto poblacional generado.

La actividad AT13 presenta un bajo cumplimiento, ésta se encuentra en proceso de
implementacion por lo que se debe seguir monitoreando el cumplimiento de las metas.

Consolidado de los resultados por actividad

El siguiente cuadro consolida los porcentajes de cumplimiento de las metas en funcion de los
indicadores sefialados en el Plan de Respuesta; en la primera columna se encuentran los
calculos estimados en la consultoria, segun las explicaciones realizadas en los puntos
anteriores, y en la segunda columna los reportados como avance del Plan de Respuesta.

% logro calculado % logro
por unidades reportado
ATl 20,00% 36,09%
A12 80,02% 346,48%
A13 100,00% 180,46%
A21 125,51% 126,45%
A22 9,38% 9,38%
A23 235,42% 70625,00%
A24 126,45% 126,45%
A31 156,25% 5000,00%
A32 553,90% 553,90%
A33 8,33% 8,33%
A34 100,00% 100,00%
A4 100,00% 100,00%
A51 100,36% 501,79%
A52 30,78% 30,78%
A61 0,00% 0,00%
AT1 581,38% 581,38%
AT2 NA NA
AT73 NA NA
A81 168,60% 337,20%
A82 11,40% 11,40%
A83 9,43% 9,43%
A84 NA NA
A91 206,11% 2061,11%
A101 150,00% 150,00%
A102 100,00% 100,00%
A103 NA NA
AT 57,44% 58,80%
A112 6,17% 2151,90%
A3 26,47% 6,30%




Esquema de respuesta recomendado

Se plantea que Plan Internacional realice la revision de sus procesos con el fin de optimizar
aun mas sus capacidades de respuesta, su efectividad, su eficacia, la calidad de sus servicios
humanitarios y el tiempo de implementacion.

Un primer elemento es tener presente los nueve compromisos de la Norma Humanitaria
Esencial - CHS (anexo 1) y para su aplicacion las acciones claves e indicadores de cada uno
de ellos. Es importante recordar que a nivel global Plan Internacional se encuentra en proceso
de verificacion de la Norma Humanitaria Esencial.

También es necesario que el disefio de los programas puedan soportarse en otras normas
como ESFERA, INEE, MERS, lineamientos CalP, Normas Minimas para la Proteccion de la
Infancia en la Humanitaria, Normas Universales para Loglstica, entre otros.

Se recomienda sequir el ciclo de un proyecto humanitario, para ello se ha tomado el modelo
del ciclo de la Asociacion Internacional ESFERA:

Grafico N° 30
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Se propone una estructura acorde al ciclo indicado y con descripcién de herramientas para la
gestion de un proyecto humanitario por cada nodo:

Gréafico N° 31

Escenarios presstablecidos
. Reporte informacion secundaria

FO. Criterios de seleccidn
F1. EML pre-elaboracos (Resultados, acdonase indicadores)

FORMULACION

é_ Modelo de rendicion de cuentas

E2. Esquemas de coordinacion
E3. Estructura de coordinacién

F2 Matrices de capacidades

1.
2
3. Evaluacion preliminar
IDENTIFICACION 4. Anélisis de bases de datos SMP
5. Evaluacion de afedacion / valoracion de necesidades
& Censo (propio o compartido)

F3. Manual de Operaciones de Emergencia - Global

Rendicion de cuentas, Aprendizaje)

MONITOREO

M1. Matriz de brechas

M2 Matriz de avances

M3 Acuerdos Comité de Emergencias
M4 Reporte de situacion

1. Escenarios pre-establecidos

I2. Reporte informacién
secundaria

13. Evaluacion preliminar

C1. Informe final
C2.Repositorio y cierre

Fuente: ESTRATEGO
Elaboracién propia

Descripcion de potenciales afectaciones en niveles
locales, cantonales, provinciales y nacionales; en
funcion de amenazas recurrentes o de aquellas que
el nivel central considere para la formulacion de
escenarios.

Matriz de captura de informacion con criterios
establecidos previamente y con fuentes identificadas
como validas

Es la valoracion inicial de dafios que permite a los
tomadores de decision si se continua con el ciclo del
proyecto humanitario. Puede ser realizada por
organizaciones externas a Plan Internacional o de
preferencia por personal de la organizacion. Se
deben tener definidas las variables de evaluacion.

V1. Matriz final MEAL{Monitoreo, Evaluacion



Investigacion de los perfiles de la poblacion de las
zonas afectadas en funcion de las bases de datos
14. Analisis de bases de datos SMP  disponibles en Plan Internacional. Se pueden tener
analisis previos a eventos en funcion de los
escenarios.
Estimacion a detalle de las afectaciones y
necesidades de la poblacion afectada. Se puede a
recurrir a modelos de evaluacién compartidos o
sectorizados; también se pueden aceptar
valoraciones externas como por ejemplo las
realizadas por Naciones Unidas. Se deben tener
definidas las variables de evaluacion.
Levantamiento de informacién poblacional individual
y/o familiar. Se puede aplicar modelos compartidos
16. Censo (propio o compartido) = o sectorizados entre varias organizaciones. Las
fichas de captura deben estar predefinidas y el
personal entrenado en la captura de la informacion.

I5. Evaluacion de afectacion /
valoracion de necesidades

Herramienta de formulacién | Descripcién

Conjunto de variables para evaluar a la poblacion
para recibir asistencia humanitaria. Previo a una
crisis se deben tener descritas y categorizadas las
variables.

Matriz de Marco Légico elaborada en base a los
escenarios. Esta matriz se ajustara con los datos
reales luego de la evaluacion de dafios y valoracion
de necesidades.

Recoleccion de datos actualizados de los recursos y
medios para una respuesta humanitaria y de calidad.
Esta matriz debe actualizase de forma periddicay
permanente con o sin crisis humanitaria. Se
analizara en funcion de los escenarios y marcos
l6gicos para identificar potenciales brechas
Herramienta global para el manejo de emergencias
que se complementa con las herramientas
propuestas.

FO. Criterios de seleccion

F1. EML pre-elaborados
(Resultados, acciones e
indicadores)

F2. Matrices de capacidades

F3. Manual de Operaciones de
Emergencia — Global

Herramienta de ejecucidn | Descripcion

Esquema y estructuras que permiten la rendicion de
cuentas sobre las acciones, las brechas y las medidas
aplicadas para superarlas. Esta dirigida a la
poblacion afectada, instituciones publicas,
organismos humanitarios, financiadores y poblacion
en general. El modelo debe estar pre-establecido,
aprobado y socializado para su implementacion.

E1. Modelo de rendiciéon de
cuentas




Herramienta de ejecucién | Descripcién

E2. Esquemas de coordinacion

E3. Estructura de coordinacion

Modelos de coordinacion externa, tanto
organizacionales, institucionales y territoriales.
Descritas la estructura, responsables, roles y recursos
para la coordinacion interna a la organizacion.

Herramienta de evaluacion | Descripcion

V1. Matriz final MEAL (Monitoreo,
Evaluacion, Rendicion de cuentas,
Aprendizaje)

Herramienta de monitoreo
M1. Matriz de brechas

M2. Matriz de avances

M3. Acuerdos de Comité de

Emergencias

M4. Reporte de situacion

Herramienta de recopilacion del consolidado de
acciones humanitarias, las brechas presentadas, las
soluciones a las brechas, los recursos invertidos, los
resultados obtenidos, los problemas presentados, los
esquemas de coordinacion, los puntos criticos y las
decisiones relevantes. Registro de las fuentes de
informacion, consolidado de las evaluaciones y
herramientas de formulacion.

Descripcién

Herramienta para el registro de las brechas
presentadas durante las acciones humanitarias, las
soluciones planteadas, los responsables y recursos
necesarios.

Herramienta para el registro de avances de las
acciones humanitarias y el avance en el
cumplimiento de las metas.

Registro de las decisiones tomadas en el Comité de
Emergencia tanto sobre el proyecto humanitario
como de los recursos necesarios para su gestion.
Resaltar las decisiones para la superacion de brechas
y la rendicion de cuentas.

Modelo de reporte de las condiciones de la
emergencia y los factores de riesgo, las condiciones
de la poblacion afectada y la asistida por Plan
Internacional; contiene un resumen de las acciones,
los alcances, las limitaciones, las brechas, los
problemas no solucionados y los siguientes pasos
relevantes.

Herramienta de cierre | Descripcion

C1. Informe final

C2. Repositorio y cierre

Formato con los consolidados de resultados,
recursos invertidos y puntos criticos existentes y
superados.

Esquema para la sistematizacion y documentacion
fisica y digital de los documentos generados en el
proyecto.



Recomendaciones

Es importante tener presente en todo proceso humanitario los principios universales que los
rigen:

Humanidad
Neutralidad
Imparcialidad
Independencia

N
i

Estos principios se complementan con los principios fundamentales organizacionales para una
emergencia que son:

QD
=

Enfoque “suficientemente bueno”

Reflexionar, anticiparse, adelantarse y comunicarse
Flexibilidad

Diferencias de contextos

No causar dafios

Usar la orientacion

ACARCREARS)

)

Es necesario recordar que la asistencia humanitaria adecuada y profesional es una forma de
garantizar los derechos de las personas afectadas por un desastre.

A continuacion se detallan las recomendaciones:

. Estructura de respuesta

Como primera prioridad, Plan internacional necesita establecer y/o fortalecer una estructura
permanente para la respuesta humanitaria, incluyéndola en su modelo organico. Esta
recomendacion se justifica si se considera que de promedio cada 18 meses se producen
eventos de alcance regional o nacional, y con mayor frecuencia a nivel local, por lo que no es
aconsejable estar modificando de forma frecuente una estructura disefiada para el desarrollo.

Esta estructura debe tener alcance local y trabajar de mano con el personal voluntario.

Con la estructura se pueden construir planes de accion humanitarios en base a escenarios y
previos a la ocurrencia de un evento, lo que optimizaria los tiempos de respuesta.

ll.  Unidad de Monitoreo y Evaluacion

Una segunda prioridad es potenciar una unidad de Monitoreo y Evaluacion que tenga como
principales responsabilidades:

e Recopilacion de escenarios de impacto.
e Monitoreo de eventos.
e Actualizacion de la informaciéon de tableros de control.




e Monitoreo de planes implementados.

e Actualizacion de matrices de capacidades, resultados y brechas.

e (Consolidacion de evaluaciones y censos.

e Emision de reportes de situacion.

e Gestion y actualizacion de las bases de datos de poblacion beneficiaria.
e Repositorio de actas y resoluciones.

Es necesario un fortalecimiento en procesos MEAL — (Monitoring, Evaluation, Accountability,
Learning) por medio de la formacion y construccion de procedimientos, asi como la
identificacion, previa a un evento, de indicadores y medios de verificacion.

Es necesario diferenciar MEAL en contextos humanitarios del monitoreo de las actividades
desarrollo.

Deben existir parametros similares a nivel nacional para mantener actualizada la informacion
sobre la percepcion de la poblacion beneficiaria en cuanto al contexto y la ayuda recibida.

Esta informacion debe tener paréametros de contraste con las unidades territoriales sobre
escenarios actuales y situacionales que permitan conocer el estado real y final el impacto de
los programas.

[ll.  Tablero de control

Hay que disponer de un tablero de control especifico para acciones humanitarias con el uso
de criterios universales sobre impacto y la aplicacion de proyectos humanitarios.

El tablero se puede construir sobre las plataformas y bases de datos existentes y debe tener
la posibilidad de alimentacion de datos desde territorio, de forma preliminar con datos
globales y posteriormente con descripciones detalladas; con informacion de familias
participantes o no de los proyectos de desarrollo.

IV. Sistema de evaluacién

Se debe disponer de una estructura de evaluacion desconcentrada y con soporte del
voluntariado. La estructura se acompafia de un modelo de gestion basado en escenarios y
con resultados ligados a los criterios de seleccidn que se han preestablecido.

El Modelo debe incluir los nexos interorganizacionales y con los sistemas publicos oficiales.
V. Gestion del personal

Si- bien hubo compromiso del personal para la implementacion del Plan de Respuesta,
tuvieron que realizar improvisaciones y adecuaciones sin una base de conocimiento sobre

acciones humanitarias. Por ello es necesario establecer un proceso de formacion vy
entrenamiento técnico relacionado a las acciones humanitarias.



Es necesario un plan permanente de formacion para la gestion humanitaria, incluyendo al
personal voluntario como los gestores primarios de acciones humanitarias.

En el plan, o fuera de él, es necesario fortalecer las capacidades de autoproteccion psico-
emocional, primeros auxilios psicoldgicos, contenciéon y apoyo profesional; es un tema critico
y prioritario.

VI. Disefio de proyectos humanitarios

Es necesaria la participacion de la poblacion en la identificacion de necesidades y en la
elaboracion de los proyectos de respuesta; si bien pueden existir limitaciones por el tiempo
y el acceso, por la distribucion territorial de la organizacion, este proceso se lo puede realizar
en etapas previas a un desastre generando escenarios locales con parametros acordados
nacionalmente.

En etapas previas se pueden identificar el tipo de necesidades, los modelos de evaluacion,
las capacidades logjisticas, el sistema de quejas, los esquemas de rendicion de cuentas vy las
estrategias de transferencia y NEXUS hacia el desarrollo desde la emergencia. Una vez
presentado el evento se ajustan los escenarios con informacion real y se revisa el detalle del
proyecto humanitario.

Si bien no es una practica comun acordar los criterios de seleccion con la poblacion
beneficiaria, es uno de los derechos que les asiste y debe ser implementado en los proyectos.

Todo proyecto humanitario debe formularse, implementase y monitorearse con las normas
humanitarias internacionales, indicando las especificidades para diferentes territorios o
regiones.

VII. Rendicién de cuentas
Hay que replantearse los tipos, alcances y cobertura de los procesos de Rendicion de Cuentas.

Se deben establecer las dimensiones de la Rendiciéon en la que debe estar incluidas de forma
prioritaria y obligatoria la poblacion beneficiaria.

Como parte de la Rendicion, la poblacion beneficiaria debe conocer los derechos que le
asisten, asi como los alcances, fuentes y limitaciones que existen en la implementacion del
Plan de Respuesta.

También deben ser incluidos o fortalecidos los sistemas para la gestion de quejas de la
poblacion beneficiaria en los que se consideren procedimientos para la recoleccion de
informacion y la “"devolucion” de soluciones.

VIIl. Construccidn de escenarios

Los dos tipos de escenarios que pueden ser usados son:



e Escenarios de impacto previos a la ocurrencia de un evento. Si bien tienen un alto
grado de incertidumbre pueden dar una aproximacion de lo que podria suceder y en
especial los puntos criticos que pueden presentarse. De ser posible estos escenarios
deben tener una desagregacion territorial. También pueden existir escenarios locales
para eventos focalizados.

e Escenarios de impacto posteriores a eventos. Son los escenarios de impacto previos
validados con informacion de las evaluaciones. Son una descripcion del impacto real.
No es una condicion la existencia de escenarios de impacto previos, pueden ser
construidos cuando un evento se presente.

Se recomienda que los parametros de los escenarios sean preestablecidos para facilitar la
toma de decisiones.

IX. Plan organizacional de Respuesta
Se debe estructurar un Plan Organizacional en base a la arquitectura (ecosistema) vigente

para el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos el que considera las
siguientes areas:

e Preparacion. "

e Bases.

e Estructural. SECTORES

* Respuesta. RESPUESTA HUMANITARIA

e Soporte. _
e Gestion de informacion, - K
e Recursos financieros. PREPARACION

e (alidad. e

e Recuperacion.

Esta serfa la principal herramienta de Respuesta y se articularfa con otros actores buscando
relaciones de asocio.

Todo el proceso debe tener su base y justificacion en las normas humanitarias internacionales.

Como parte del Plan se debe disponer de una Tabla de Indicadores formulados de forma
previa a laimplementacion de un proyecto humanitario. Estos indicadores deben ser de efecto
y de impacto, en cuanto a su alcance; y de proceso, objetivo o progreso, en cuanto a su
fuente de informacion.

También se puede disponer de criterios de seleccion en funcion de los escenarios y
competencias organizacionales; estos criterios pueden ser divididos en elementales, aquellos
que se valoraran siempre sin importar el evento; y complementarios, aquellos especificos al
evento y escenarios.



Conclusiones

Plan Internacional se constituye en un referente organizacional para la respuesta
humanitaria por sus capacidades de reaccion, por la oportunidad en la entrega de ayuda,
por su cobertura territorial y por su responsabilidad en la proteccion de los derechos de
nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

Se dispone de una elevada capacidad de movimiento de recursos e incidencia; esta
situacion se refleja en la autorizacion, y confianza, de los financiadores para el uso en el
plan de asistencia humanitaria de dinero programado para proyectos de desarrollo.

El plan de Respuesta, con las limitaciones existentes en la cobertura y alcance debido a
la elevada demanda, permitié proteger los derechos de la poblacion beneficiaria; asi es
percibido por las personas receptoras, los socios, voluntarios y voluntarias de Plan
Internacional.

El personal rentado, voluntarios y voluntarias se han entregado al trabajo pues
reconocieron las necesidades de la poblacion y la importancia de las acciones
humanitarias oportunas.

Se requiere un fortalecimiento de la estructura de respuesta tanto a nivel nacional como
local. Esta estructura debe ser permanente y soportarse con un modelo de monitoreo y
seguimiento.

Es importante el fortalecimiento de las capacidades del personal. De forma urgente se
requiere implementar un plan de formacion y capacitacion para la respuesta humanitaria,
uso y aplicacion de las normas minimas humanitarias, proteccion de derechos en
acciones humanitarias, evaluacion de dafios, logistica humanitaria y manejo de proyectos
o planes de accion humanitarios.

Las condiciones de la pandemia y el modelo de trabajo obligan a cambiar las estrategias
de gestion del talento humano. Existe una clara sobrecarga de trabajo si se tiene como
premisa que toda la poblacion se encuentra afectada y con restricciones, pero el personal
ha tenido que realizar acciones humanitarias, confrontando temores, demandas
familiares y laborales. Se requieren de estrategias de soporte mas fuertes y con alcance
al entorno cercano de cada colaborador.

El trabajo en base a escenarios es el mejor camino para la implementacion de proyectos
humanitarios. Es necesario y urgente iniciar con la construccion de escenarios.

Los procedimientos resumidos deben ser revisados. Las medidas de control y seguridad
no pueden ser omitidas pero no deben constituirse un factor para el retraso de las
acciones humanitarias. Se puede analizar si es pertinente establecer nuevos modelos de
control o discutir la revision de ellos con las oficinas regionales.




e  Esnecesario realizar un analisis detallado de los procesos regionales y sus relaciones con
las oficinas de pais. Se deben identificar los puntos criticos que provocan demoras en la
implementacion de proyectos humanitarios.

e Una respuesta humanitaria no puede gestionarse con esquemas de desarrollo, pero si
deben actuar de forma integrada. Esta reflexion aplica también a la gestion de la
informacion.

e Todo proyecto humanitario debe ser evaluado, documentado y discutidos los puntos
criticos que disminuyen su pertinencia, oportunidad, efectividad y calidad; para tomar
correctivos y mejorar en préoximos proyectos.

e No se pudo tener acceso a toda la informacion requerida, por lo que hay limitaciones en
la presentacion de evoluciones relacionadas con el presupuesto y gasto. Es necesario
que en proéximas evaluaciones se disponga de esta informacion.
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“Comparti la ayuda porque habia
personas que estaban en peor situacion
que la mia y no lo podia soportar”
Colimes

“Son chéveres que sigan asi”
Santa Elena

"Sigan ayudando, la ayuda fue poquita
pero importantisima, nuestras
necesidades son bastante. En el campo
se necesita mas”

Simiatug

"Hoy fue por nosotros

mafiana por otros, lo importante es que
la ayuda llegue”

Calvas

“En la familia tengo problemas de
estudio con mis hijos mayores ya que
no puedo darles estudio porque no
tengo la tecnologia, de comida ya

Testimonios

“Tuve un accidente y fui botada del trabajo
como educadora luego de 4 afios. Tuve un
accidente y estabamos en pandemia, la ayuda
me permitié comprar medicinas y un poco
alimentos sin ella no hubiese sabido que hacer.
No sé cobmo agradecerles me ayudaron a que
vuelva a trabajar y a que mi hijo coma”

Quito

“Gracias porque nadie ha llegado solo los
voluntarios de Plan”
San Pedro de Yacupamba

"En el momento mas duro, justo ahi llegaron
con la comidita”
Atapo Quilloturo

"Ya van 30 afios de ayuda y no nos olvidan”
Colimes



pasamos ahora debo ver por sus
estudios”
Calvas

"Si pueden sigan con formacion en
adolescentes y jovenes, y con manejo
de tecnologia a las personas adultas”

Las Pifias

"Hay familias mas necesitadas pero
siempre la ayuda es a las mismas”
La Florida

"Gracias solo gracias por no
olvidarse de los que mas
necesitamos”

Santa Elena

"Si pueden que afilien a mas personas
para que puedan recibir ayuda, gracias
sigan ayudando”

Paltas

"Le prometo, me sacé de un momento
muy critico”
Quito

"Que la ayuda continle para comida y
educacion”
Zapotal

"Necesitan seguir tomando en cuenta a los
nifios del campo que son los mas
necesitados”

Mirador

“Con el bono del estado pagaba internet, me
lo retiraron y ahora no pueden estudiar”
Espindola.

"Completé con un poco de mi dinero y pude
comprar un teléfono para que mis hijos sigan
estudiando, por eso les agradezco”
Guayaquil

"La ayuda me cayo del cielo en el momento
mas critico”
Guayaquil



"Me encuentro agradecida de corazén
por todo lo que hacen por la gente
mas necesitada”

Calvas

"Faltd pero ayudd”
Guanujo

"He podido salir porque no tenia para comer
y mis hijos ahora puedan seguir estudiando”
Santa Elena

“La ayuda nos saco de problemas”
Guayaquil

"No deben parar de ayudar, esto va de largo
y habemos mucha gente que no tiene para
vivir"

Cebadas



Herramientas

Informacién secundaria organizacional

Nombre Origen Informacién provista

Directrices y gufa de Plan Internacional para
la formulacion de planes para la respuesta
humanitaria. Marco conceptual, protocolario

Manual de i -
Respuesta a Gerente Plan y procedimental para la evaluacion de
Emergencia — de Respuesta necesidades, la planificacion y la gestion de la

respuesta a emergencias, considerando los
principios de proteccion y seguridad, normas
internacionales humanitarias y las acciones de
preparacion.

operaciones 2019

Estrategias de respuesta, cobertura territorial
y poblacional afectada por el impacto de la
crisis del COVID 19 en el Ecuador. Propuesta

Por la nitez en Ecuador

COVID19 ) -,
COVID-19 RESPONSE Response Plan Gerente Plan  de trabajo en las etapas de prevencion y
PLAN . . . . .
ECUADOR Ecuzdor de Respuesta  asistencia humanitaria. Se selecciona a las

comunidades mas vulnerables, poblacion en
condicién de movilidad humana, dando
prioridad a las mujeres y nifias.

Desglose de partidas presupuestarias
requeridas para la implementacion del Plan
de Respuesta. Identificaciéon de montos

Presupuesto Plan  Gerente Plan

de Respuesta de Respuesta disponibles, comprometidos y fuentes de
financiamiento.
Criterios de
Inclusion en el Asesor de Listado de los criterios aplicados para la
- proceso de monitoreo, seleccion de personas beneficiarias.
seleccion de evaluacion y Identificacion de los pardmetros y valores
poblacion seguimiento establecidos para la aplicacion de los criterios.
beneficiaria
el Sitrep Plan Asesor de Facilita la comprension de la evolucion de
- Internacional — monitoreo, acciones y la justificacion para la toma de
Reporte de evaluacion y decisiones. Presenta un panorama de la
- Situacion seguimiento situacion a la fecha de corte del informe.

Encuesta de
retroalimentacion

Asesor de 9 ” —
o = aPlan monitoreo Percepcion de la poblacion beneficiaria sobre
== O Internacional en > las actividades y acciones del Plan de
o evaluacion y
s : respuesta a la o Respuesta.
seguimiento

T — emergencia
{ l COVID19



Nombre

Venezuelan crisis

Origen

Gerente Plan

Informacién provista

Anélisis de situacion e identificacion de
problemas generados por la crisis

; — Regional, de Respuesta.  venezolana. Planificacion basada en
-t ‘\‘ Response Asesor de aprendizaje de lecciones. Consolidacion de
VENEZUELAN Programme monitoreo, las estrategias regionales para la atencién a la
CRISIY Strategy 2020 - evaluacion y poblacion objetivo, la estructura de soporte y
REGINALRESPONSEPROGRAHME STRATSY 2023 seguimiento el presupuesto. Periodo de cobertura 2020 —
2020-2023
2023.
Corte actualizado de informacion del Plan de
SMP Tablero de ) -
- Respuesta. Desglose de informacion de
control - . - L
. acciones y de la poblacion beneficiaria.
Respuesta a Gerencia IT
: Conocer el modelo de reporte, las
emergenaia otencialidades y brechas de informacion
COVID 19 Pe y
existentes.
Consulta regional ) 5 ”
S 9 Perfil de la salud de la poblacion en relacion a
sobre la Asesor de : o
: ) la pandemia. Caracterizacion de las
emergencia MENIeREe; necesidades y de la ayuda recibida por la
COVIDI9 ROA  evaluacién y 1ades y de 1a ayuc a p
L poblacién. Permite cotejar los criterios de
Ecuador: Reporte  seguimiento - :
o seleccion aplicados.
narrativo sintético
Identificacion de las decisiones tomadas para
- Asesor de la implementacién y para la mejora de
Actas de reunion ) aimp yp !
"y monitoreo, impacto del Plan de Respuesta.
del Comité de - . .
. evaluacion y Conocimiento de los cambios adoptados, las
Emergencia - . .
seguimiento brechas existentes y de las acciones de
solucion a los problemas presentados.
Establecer la relacién de los resultados
Asesor de .
. obtenidos versus los resultados alcanzados.
Reporte de metas  monitoreo, o L
- Anélisis de los indicadores y propuesta de
y logros de ERP evaluacion y o o .
o medicion en base indicadores propios de
seguimiento L
respuesta humanitaria.
Conocimiento sobre los criterios aplicados, la
. Asesor de - .
Reporte Final ) cobertura, la conformacién de consorcios y el
. monitoreo, . .
Consolidado evaluacion alcance, considerando la cobertura parcial del
"POR TODOS" acion’y Plan de Respuesta a través de un financiador
) seguimiento -
(incluye anexos) especffico.
Informacién secundaria complementaria
Nombre Origen Informacioén provista
Ecuador: Perfil y caracterizacion de la poblacién
Evaluacion venezolana en condicidon de movilidad
: Responsable : e
conjunta de OCHA durante la pandemia, andlisis situacional e
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=i Carta Principios humanitarios que rigen a la
- . Respuesta. Enfoque de derechos en las
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. acciones humanitarias. Principios de
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para la Respuesta o .
o Normas Humanitarias Minimas.
Humanitaria
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Y Groupe URD, p g o 9 Hy
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: International, : i :
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o i People In Aid : L
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recomienda trabajar en tres areas distintas en
las que se monitorea la accion humanitaria: el
contexto en el que se lleva a cabo, las
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situacion de por servicio reporte. Brinda la informacion para identificar
coviD19 Nacional de porte. " P
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Anexo 1

ANEXOS

Compromisos Y criterios de calidad de la Norma Humanitaria Esencial (CHS)

Compromiso

1

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias reciben una ayuda adecuada en relacion
con sus necesidades.

2

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias tienen acceso a la asistencia humanitaria
qgue necesiten, en el momento adecuado.

3

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias no se ven perjudicadas y estan mas
preparadas, son mas resilientes y estan menos
expuestas al riesgo como resultado de la accion
humanitaria.

4

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias conocen sus derechos, tienen acceso a la
informacion y participan en todas las decisiones que les
conciernen.

5

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias tienen acceso a mecanismos seguros y
agiles para gestionar las quejas.

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias reciben una ayuda coordinada y
complementaria.

7

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias pueden esperar que se les brinde una
mejor asistencia, ya gue las organizaciones aprenden
de la experiencia y la reflexion.

8

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias reciben la ayuda gue necesitan por parte
del personal y voluntarios competentes gestionados de
forma adecuada.

9

Las comunidades y personas afectadas por crisis
humanitarias pueden esperar gue las organizaciones
que les prestan asistencia gestionen los recursos de
forma eficaz, eficiente y ética.

Criterio de calidad

La respuesta humanitaria es adecuada y
pertinente.

La respuesta humanitaria es eficaz y
proporcionada a tiempo.

La respuesta humanitaria fortalece las
capacidades locales y evita causar efectos
negativos.

La respuesta humanitaria se basa en la
comunicacion, la participacion y la
retroalimentacion.

Las guegjas son bien recibidas y
gestionadas.

La respuesta humanitaria es coordinada y
complementaria.

Los actores humanitarios aprenden y
mejoran continuamente.

El personal cuenta con apoyo para hacer
su trabajo con eficacia y recibe un trato
Justo y equitativo.

Los recursos se gestionan y se usan de
forma responsable para los fines
previstos.
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