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FORMATO TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACIÓN  DE CONSULTOR O EMPRESA CONSULTORA
I. NOMBRE DE LA CONSULTORIA 
 Servicio de recargas celular (telefonía y datos)
II. RESPONSABLE:

David Vásquez, Asesor de Empoderamiento Económico
III. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

· Plan es una Organización Internacional de desarrollo, sin fines de lucro, sin afiliación religiosa, política o gubernamental, cuyo propósito es “Trabajar por un mundo justo que promueva los derechos de la niñez y la igualdad de las niñas”. Plan cuenta con 80 años de experiencia y tiene presencia en más de 70 países en el mundo.   Como organización líder en el movimiento mundial por los derechos de las niñas, nuestra ambición es: “Juntos, tomamos acciones para que 100 millones de niñas aprendan, lideren, decidan y prosperen”.
· Plan ha firmado con el Gobierno del Ecuador un Convenio de Asistencia Técnica destinado a la promoción y ejecución de programas de educación, salud, salvaguardia contra la violencia, igualdad de género e inclusión y participación. Plan en Ecuador ha acumulado una experiencia de más de 50 años, trabaja en  9 provincias, en alrededor de  608 comunidades y llega a una población de alrededor de 800,000 personas.
· Plan en  Ecuador, trabajará en los siguientes 5 años por los derechos de la niñez y la igualdad para las niñas con el objetivo de para  incrementar significativamente el liderazgo de las niñas, adolescentes y jóvenes mujeres para influir en el cambio de patrones culturales discriminadores y violentos y así promover el avance hacia la igualdad.

· Plan en Ecuador es una organización referente en   derechos de la niñez e igualdad de género,   creativa, colaboradora, transparente y efectiva, contribuyendo a que las niñas, niños y adolescentes más excluidos vivan seguros, empoderados y felices. 
· Por otra parte, Plan Internacional impulsa el Movimiento “POR SER NIÑA” que busca fortalecer el liderazgo de las niñas, adolescentes y jóvenes por sus derechos y por la igualdad , generando conciencia en todos los sectores de la sociedad sobre la igualdad,  inclusión y la no discriminación, los derechos, la no violencia  y la valoración de las niñas así como la construcción de un país incluyente y equitativo.
Debido a la pandemia COVID19, las sesiones de formación con población beneficiaria han optado por desarrollarse vía on-line.  Estas personas no cuentan con recursos económicos suficientes para pagar servicios de telefonía e internet, razón por la cual Plan Internacional asumirá estos costos y requiere realizar recargas periódicas a nivel nacional.
IV. OBJETIVO GENERAL DE LA CONTRATACIÓN.
Contratar un sistema de servicios de telecomunicación a celulares a través de recargas específicas a las y los beneficiarios de los proyectos desarrollados por Plan Internacional Ecuador, de acuerdo a requerimientos específicos.
V. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1.  Contar con servicios de telefonía celular a través de recarga con montos variables y tiempos limitados e ilimitados de recargas. 

2. Presentar informes por territorio, por número, fecha y monto de recarga.
VI. BENEFICIARIOS Y BENEFICIARIAS DEL PROYECTO.

Personas participantes en los proyectos de Plan Internacional Ecuador. .
VII. CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O PRODUCTOS A ENTREGAR.
 Sistema de recarga celular autoadministrado, que permita, como mínimo:

· Configuración de diferentes usuarios 
· Paquetes especiales de acuerdo a necesidad
· Emisión de reportes mensuales por usuario

· Recargas a todas las operadoras de telefonía celular activas en Ecuador
· Activación de promociones, según la operadora

· Cumplimiento de la legislación tributaria ecuatoriana
VIII. ACTIVIDADES A REALIZAR POR PARTE DE LA CONSULTORIA
Habilitar y capacitar sobre el adecuado uso del sistema de recargas celulares
Brindar las seguridades tecnológicas necesarias para evitar pérdidas o fraudes
Brindar soporte de ser requerido para el adecuado uso del sistema.
IX. ORIENTACION METODOLOGICA

     N/A           
X. RESPONSABILIDADES.
Configurar el sistema de recarga celular y capacitar a las y los usuarios del sistema para un adecuado uso.
Entregar un manual de usuario 

Brindar soporte al sistema de ser requerido 
XI. PERFIL DE LOS CONSULTORES.
 Se requerirá que la empresa a contratar disponga de RUC, razón social y facturas actualizadas y su actividad económica esté relacionada al servicio a entregar.
XII. CONTENIDO/PRESETNACION DE LA PROPUESTA.
Se debe presentar una propuesta técnica y financiera.  En la técnica se deberá detallar el concepto que se propone, CV de los integrantes del equipo de trabajo, plan de trabajo y cronograma, metodología de trabajo técnico propuesto.  La propuesta financiera incluirá el presupuesto que incluya el detalle de los costos por diferentes conceptos como:  honorarios, costo de realización de estudios, movilización, gastos administrativos, otros gastos en que puedan incurrir. Igualmente se incluirá la forma de pago que hará Plan.
XIII. HABILIDADES Y COMPETENCIAS.

NA
XIV. TIPO DE CONTRATO Y DURACIÓN.
Se firmará un contrato civil de servicios entre Plan International Inc. Ecuador y la empresa seleccionada.
XV. CONDICIONES DE PAGO

Plan International tiene establecido como procedimiento el siguiente requerimiento, en el caso de que el proveedor requiera un anticipo, como garantía:

- Hasta US $ 2.000, debe entregar una letra de cambio o pagaré.
· Más de US$ 2.000, Póliza de buen uso del anticipo o Garantía bancaria 
XVI. COORDINACIÓN
La empresa seleccionada coordinará las actividades detalladas en el contrato con Karina Andrade, del área de Compras y Leonardo Pedroza, del área de IT.
XVII. LUGAR PARA LA ENTREGA DE LA PROPUESTA

Las personas o empresas interesadas deberán entregar su propuesta hasta el ………………... vía mail al correo electrónico a:…..  (Adjunto con máximo de hasta 2MB). Nota: Únicamente las empresas preseleccionadas serán contactadas.

XVIII. POLITICAS DE PLAN

Las personas o empresas interesadas en participar trabajarán en pleno respeto por los derechos de la niñez y declaran que conocen y cumplen con las Leyes locales relacionadas con el Anti-Terrorismo y Anti-soborno y las prohibiciones de conformidad con cualquiera de las Convenciones y Protocolos de las Naciones Unidas con respecto al terrorismo.

Las personas o empresas contactadas recibirán junto con la invitación a participar en este proceso, las siguientes Políticas de Plan International que permitan cumplir con lo mencionado anteriormente y adicionalmente reportar cualquier comportamiento no adecuado del personal de Plan International:

Política de Protección de  niñas, niños y jóvenes.
Política de Igualdad de Género e Inclusión

Política Anti- Terrorismo y Anti – Lavado de Activos.

Política de Anti-Fraude y Anti- Corrupción y Soborno.
Código de Conducta que aplica al Personal y Asociados de Plan International
Procedimiento de Silbato de Alarma y Llamada segura.
XIX. INFORMACIÓN INTERNA DE PLAN INTERNATIONAL
A. CODIFICACIÓN

B. Los fondos para el pago de esta consultoría se cargarán en el FY21 al PO Nexux Nacional y a los POs Nexus de PUs.  FY22 al PO Nexux Nacional y a los POs Nexus por PUs. 
C. ALINEACIÓN

Todo documento TDR deberá llenar el siguiente cuadro: 

	Nombre del CP bajo el cual se inscriben estos TDRs.
	PO Nexus

	Nombre del objetivo del CP en el que se halla inserta la propuesta.
	Todos los objetivos del PO Nexus:  primera infancia, protección, ZLEA, Riesgos, Empoderamiento Económico.

	Indicador al que aporta.
	 Mejoramiento de habilidades en áreas programáticas de poblaciones beneficiarias de Plan Ecuador.

	Responsable del diseño del TDR. (Nombre y firma)
	David Vásquez

	Revisión de la propuesta desde Operaciones  (Nombre y firma)
	Francisco Zavala

	Aprobación desde Programas (Nombre y firma)
	 Catalina Vaca

	Fecha diseño del TDR
	

	Fecha de aprobación
	 


