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Proyecto “Proteccion e inclusion de refugiados y/o
migrantes procedentes de Venezuela en los paises
receptores Ecuador y Peru”

Resumen ejecutivo
Estudio sobre violencia basada en género hacia las mujeres migrantes
y/o refugiadas en los paises receptores de Pert y Ecuador’

' El estudio se realiza en el marco del proyecto binacional “Proteccién e inclusion de refugiados y/o migrantes procedentes de Venezuela en los paises receptores Ecuador y Per(’, bajo la coordinacion de Plan
International, que promueve una colaboracion transnacional e interinstitucional. Es financiado por la Cooperacion Alemana (BMZ) y ejecutado por el Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa (COPEME) en Pert y por la Fundacion Terranueva en Ecuador.
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.
INTRODUCCION

La migracion de ciudadanos de Venezuela constituye
uno de los mayores éxodos registrados en Latinoameéri-
cay es producto de la critica situacion politica, social y
econdmica de ese pais. Desde el 2015, se ha incremen-
tado el flujo migratorio hacia Colombia, Peru y Ecuador.
La poblacion migrante estd conformada por diversos
grupos particularmente vulnerables, tales como solici-
tantes de asilo, refugiados, victimas de trata, personas
con discapacidad, poblacion LGBTIQ, mujeres victimas
de violencia, mujeres embarazadas, nifios y nifas no
acompanados, entre otros. Ante esta heterogeneidad,
destaca la “feminizacion” de la migracion, concepto que
referencia al aumento de la proporcion de mujeres
frente a los hombres dentro de la ola migratoria, como
revela la OIM (2020). Ademas, para muchas mujeres,

emprender la travesia amplifico las situacione de vulne-
rabilidad, la brecha de desigualdad social y econémica, y
aumento los niveles de discriminacion y violencia.

El presente estudio trata sobre la violencia basada en
género (VBG)? que sufren las mujeres venezolanas en
contextos de movilidad humana3, en Ecuador y Peru. El
objetivo principal es identificar los factores mas impor-
tantes que inciden en el acceso a las instancias de
justicia y a una adecuada atencion para las ciudadanas
venezolanas migrantes y/o refugiadas, frente a situa-
ciones de VBG. Con ello, se busca aportar con mayor
evidencia sobre el tema y provocar reflexiones sobre
los elementos que deben ser abordados de forma
urgente.

'La violencia basada en género se manifiesta como una forma de castigo cuando la persona no cumple con los deseos, pedidos, rdenes o con los roles de hombre o mujer que le han sido asignados socialmente.
Ello se expresa en amenazas, coercion, privacion de libertades, que causan dafio, sufrimiento o suicidio (Carvajal-Cisneros et al., 2013).

2La movilidad es un concepto que permite integrar en una sola idea a todas las formas de movimiento de personas, como el refugio, asilo, la migracion internacional, la movilidad forzada por delitos
transnacionales (trata de personas), la movilidad en el marco de sistemas de integracion, entre otras. A su vez, se reconoce que cada una de estas formas de movilidad esta influida por una serie de factores
—sociales, politicos, culturales, econémicos, etcétera— que no tienen similares caracteristicas en todos los casos (0IM, 2012, p. 17).
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Se realizd una encuesta telefénica acerca de la percep-
cion de la violencia y los conocimientos sobre servicios
y atencion en casos de VBG. En Peru, la encuesta se
aplico a 252 mujeres venezolanas migrantes y/o
refugiadas, mayores de 18 anos y residentes en la
ciudad de Lima, especificamente en los distritos de Los
Olivos, San Juan de Miraflores y San Juan de Lurigan-
cho. El tamano de la muestra se calculd con un intervalo
de confianza al 95% y un error maximo aceptable de
5%. En Ecuador, hubo 113 participantes, mayores de 18
anosy residentes en la ciudad de Quito, especificamen-
te en los barrios Carapungo y Guamani. La muestra se
calculé con un intervalo de confianza al 93,40% y un
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error maximo aceptable de 6,60%. Debido a la movilidad
constante de esta poblacion, muchas mujeres ya no
residian en los distritos mencionados. EI muestreo de
bola de nieve* permitio el acercamiento a otras migran-
tes a través de las mujeres que respondian las encuestas.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a profundidad
semiestructuradas a funcionario/as y operarios/as de
instituciones del Estado, asi como a representantes de
organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajan
los temas de movilidad humana y prevencion de la
violencia basada en género. Se hicieron 10 entrevistas
en Peruy 16 en Ecuador.

“El' muestreo de bola de nieve es una técnica no probabilistica. Esta se basa en que los individuos elegidos para ser parte del estudio dan contactos de sus conocidos para ser nuevos participantes.
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I1.
HALLAZGOS

En el caso de Perd, un alarmante 89,3% de las encues-
tadas consider6 que sus compatriotas venezolanas
enfrentan algun tipo de VBG en las zonas receptoras,
frente a un 4,4% que afirmo que no la enfrentan y un
6.3% que decidio no responder, tras asegurar no tener
conocimiento sobre esta situacion. Asimismo, las parti-
cipantes notaron que en el Pert prima cierta cultura
machista y de abuso hacia las mujeres, las cuales
muestran un alto grado de tolerancia frente ala VBG. Asi
lo revelan dos testimonios:

Aqui a las mujeres las crian para dejarse maltratar.
[Es]la cultura de mas te pego, mas te amo. Noso-
tras las venezolanas somos mas de expresar, no
somos temerosas.

Las mujeres venezolanas hablan demasiado; las

CONSTRUYAMOS

COMUNIDAD

peruanas no hablan, se quedan calladas. Es un pais
en extremo machista. 99)

No obstante, por el grado de VBG percibido, algunas
participantes expresaron que se han visto en la obliga-
cion de “aprender a callarse y no hacer o decir nada”.
Para ellas, responder a la agresion podria colocarlas en
una posicion de riesgo mayaor.

Sobre los tipos de violencia basada en género mas
recurrentes, como se observa en el Grafico 1, la mayoria
percibié que la violencia psicoldgica (64%), el acoso
callejero (52%), el acoso sexual en el trabajo (41%) y la
violencia fisica® intrafamiliar (40%) son los cuatro tipos
de VBG mas recurrentes contra las mujeres venezola-
nas migrantes y/o refugiadas. En cuanto a sus pares
peruanas®, las asociaron mas con la violencia fisica.

&Sequn la Ley N.° 303 de| Estado peruano, la violencia fisica se entiende como la accion o conducta que causa daio a la integridad corporal o a la salud. Se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por
privacion de las necesidades basicas, que haya ocasionado dafo fisico o que pueda llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su recuperacion.
7De acuerdo con el INEI (%2), en el Per, “el %% de mujeres mayores de ® afios ha sufrido violencia fisica, psicolégica o ambas, mientras que el %% de mujeres entre ®y * afios ha sufrido algtn tipo de violencia

por parte de su pareja”.
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Grafico 1. ;Cual cree usted que es el tipo de violencia de género mas recurrente que afecta a mujeres venezolanas

migrantes y/o refugiadas? (Peru)
(Elaboracion propia)
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La violencia psicolégica (gritos, insultos, humillaciones)
se refiere a los malos tratos verbales de los que son
victimas las mujeres venezolanas, principalmente por
motivos de género y/o nacionalidad o la confluencia de
ambos. El acoso callejero puede manifestarse a traves
de miradas lascivas, insinuaciones de tocamientos
indebidos, proposiciones sexuales, sequimientos en el
espacio publico, entre otros comportamientos. El acoso
también puede darse en el ambito laboral, favorecido
por el contexto de informalidad, con escaso o nulo
control estatal, en el que suelen trabajar las mujeres
venezolanas. Finalmente, las participantes han obser-
vado episodios de violencia fisica en el entorno familiar
sobre todo en el marco de la pandemia de COVID-19.
Segun sus percepciones, dicha violencia podria guardar
relacion con los conflictos que enfrentan las parejas
debido a las condiciones econémicas precarias exacer-
badas por la crisis financiera derivada de la emergencia
sanitaria. Por tanto, al pasar por una situacion de crisis,
surgen sentimientos de frustracion, estrés e ira, que
son canalizados de manera violenta, sobre todo, por los
hombres. De hecho, para el 70% de las participantes, el
principal agresor en casos de VBG es la pareja. En
segundo término (51%), ubicaron a extrafios o descono-
cidos. Por otro lado, segun el 71% de encuestadas, el
espacio publico es el principal escenario en donde
ocurre la VBG. Ello se asocia con la gran incidencia de
acoso callejero. En segundo lugar, el 60% de participan-
tes senalo al domicilio. Este escenario esta relacionado
directamente con la violencia intrafamiliar a manos de
parejas y/o exparejas.

Ante la interrogante de cuéles son las principales

causas de la violencia basada en género contra las
mujeres, la respuesta mas frecuente fue el control que
se ejerce sobre ellas (48%), sequida de la cultura
machista(40%). Las mujeres venezolanas se mostraron
sorprendidas por el machismo imperante en la sociedad
peruana. La dominacion del género masculino se
encuentra en todos los espectros de la vida de las muje-
res: en la crianza de los nifos y ninas, en las respuestas
de los funcionarios del Estado, en el espacio laboral, en
el hogar... Un testimonio senalo:

Mi prima tenia una pareja peruana. Ella hacia todas
las cosas de la casa. Los hombres peruanos son
machistas: quieren que las mujeres laven, limpien,
cocinen. El hombre solo trabaja y la mujer también
tiene trabajo. Eso es una doble carga. Los hombres
peruanos estan acostumbrados a que la mujer

haga todo. —0

Alabordar el tema de la denuncia, las mujeres venezola-
nas migrantes y/o refugiadas en Peru reconocieron la
violencia fisica (71,4%), seguida de la psicoldgica
(62,7%) y la sexual (21,8%) como los tres tipos de VBG
que pueden ser denunciados. Sin embargo, el 84% de
las encuestadas manifestd que los casos de VBG no
suelen ser denunciados. El 44% de las participantes
asevero que la desconfianza en las instituciones publi-
cas es la razon principal para no iniciar el proceso.
Algunas senalaron haber acudido a diversos servicios
por situaciones de VBG; sin embargo, no recibieron un
trato empatico ni informacion adecuada que les permi-
tiera contar con recursos y herramientas para conti-
nuar con la acusacion. Por el contrario, sus demandas
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fueron cuestionadas. Se les recomendd no sequir con la
denuncia por posibles represalias del agresor’ y/o
debido a que el proceso es largo, engorroso y genera
costos economicos. Las mujeres contaron que es usual
recibir respuestas como: “Es mucho papeleo” 0 “;Segu-
ro que quiere denunciar? Solo va a estar un par de dias
en la carcel y sale”. Segun los comentarios de las parti-
cipantes, se tiene la percepcion de que las autoridades
solo suelen actuar en casos de violencia fisica, por ser
el tipo mas evidente y que, por lo tanto, proporciona
pruebas.

Pero también existen limitaciones en las instituciones
responsables que impiden a los operadores cumplir a
cabalidad con sus funciones. De acuerdo con las entre-
vistas a funcionarios y representantes de las ONG, no
solo hay carencia de personal, sino que en los puestos
de atencion existe una alta rotacion del mismo. Esto
trae consigo que no se desarrollen capacidades espe-
cializadas. Ademas, el personal de atencion esta
expuesto constantemente a historias y casos de violen-
ciaque pueden llegar a serabrumadorasy llevaralo que
seria un sindrome de desgaste profesional. Muchas de
las personas entrevistadas comentan que se requieren
capacitaciones y talleres de sensibilizacion, reflexion y
concientizacion sobre enfoque de género, violencia e
interseccionalidad. Cabe agregar que ya existen
talleres dirigidos al personal que atiende estos casos,
pero se necesita mayor profundizacion sobre las tema-
ticas senaladas. Por otro lado, es notoria la insuficien-
cia de recursos y presupuesto para lidiar con los casos
de VBG. Esto se evidencia en la falta de espacios

adecuados para atender a las victimas e incluso en la
escasez de insumos tan basicos como papel, internet o
teléfono. Un funcionario de atencion en comisaria
declaro:

Mi area no cuenta con impresora. En si, tenemos
que estar mirando a la otra oficina para recién
hacer uso de eso. [...] Nos faltan impresora y hojas,
que nosotros mismos tenemos que comprar.

Asimismo, los protocolos y quias de atencion requieren
afinarse. En algunos casos, se evidencio que existen
procesos que se duplican como, por ejemplo, las
evaluaciones psicoldgicas que son realizadas por el
CEMy que luego las debe volver a realizar la Fiscalia.

En el caso de Ecuador, el 72% de las encuestadas dijo
considerar que las mujeres venezolanas migrantes
estan enfrentando algun tipo de violencia de género en
las zonas receptoras. Solo un 19% sostuvo que no
enfrentan VBG de ningun tipo. En cuanto a la clase de
violencia basada en género mas recurrente, como se
observa en el Grafico 2, el 51% de encuestadas conside-
ro los insultos, las humillaciones, los gritos y las intimi-
daciones, lo cual se enmarca en el rubro de violencia
psicolégica. En sequndo lugar, el 41% indico que es
comun el acoso sexual en el ambito laboral, mientras el
32% menciona la violencia fisica en el ambito intrafami-
liar. Finalmente, 10% de las encuestadas percibio que el
tipo mas recurrente es la violencia patrimonial, a través
del control de ingresos.

Grafico 2. ;Cual cree que es el tipo de VBG mas recurrente que afecta a las mujeres migrantes y/o refugiadas

venezolanas? (Ecuador)
(Elaboracion propia)
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737% de las encuestadas sefala entre sus motivos para no denunciar esté el temor a la persona agresora.

Estudio sobre violencia basada en génera hacia las mujeres migrantes
y/o refugiadas en los paises receptores de Perty Ecuadar



Cabe acotar que, en el contexto de la pandemia, las
mujeres venezolanas migrantes y/o refugiadas en
Ecuador han visto un incremento de VBG. Esto se debe
a que se ha pasado mas tiempo con los agresores, en
encierro. Ademas, surgié un ambiente de estrés, a raiz
delacrisis generalizaday su fuerte impacto econdmico,
que ha afectado, sobre todo, a la poblacion con mas
vulnerabilidades. Respecto a la principal persona agre-
sora, la mayor parte de respuestas se centraron en las
parejas o exparejas (52%), extranos o desconocidos
(47%)y, en tercer lugar, jefes o companeros de trabajo
(38%). Estos resultados son consistentes con las
respuestas acerca del lugar en que suele ocurrir la VBG.
El 70% de las encuestadas expresd que es el espacio
publico; en sequndo término (60%), el lugar de trabajo;
y tercero, las redes sociales y el domicilio (57% y 56%,
respectivamente).

Otra pregunta de rigor verso sobre las causas que gene-
ran la VBG. Dentro de las opciones con mas porcentaje
de respuestas, estuvieron el control que se ejerce sobre
las mujeres(34%), los celos de la pareja(32%), las situa-
ciones econdmicas precarias (27%), la falta de comuni-
cacion (27%) y la desiqgualdad en la toma de decisiones
(25%). Si bien son respuestas distintas, a todas ellas
subyace la problematica del desigual ejercicio del poder
en el sistema social patriarcal en el cual nos desenvol-
vemos.

Es importante recalcar que las encuestadas son en
cierto grado conscientes de que tienen derecho a
denunciar los casos de VBG. Por ejemplo, el 62% de las
participantes percibe que la violencia fisica puede ser
denunciada, el 52% considera que se puede denunciar
la violencia psicologicay, en tercer lugar, el 27% piensa
que se pueden denunciar todos los tipos de violencia.
No obstante, como en el caso peruano, hay poca predis-
posicion a iniciar un proceso de denuncia. El 71% de las
encuestadas considero que los casos de violencia hacia
las mujeres no suelen ser denunciados, frente aun 29%
que senald que si. Ellas mencionaron el miedo a la
expulsion del pais(32%)y la desconfianza en las institu-
ciones publicas (27%) como las principales razones
para no denunciar®. Ante ello, se pregunto¢ a las encues-
tadas como se puede facilitar el acceso a la justicia y
qué elementos se deben modificar para que se denun-
cien los casos de VBG. La mayoria de las respuestas se
concentraron en brindar mas informacion (43%), mejo-
rar la eficienciay calidad de los servicios (16%)y capaci-
tar a los funcionarios (13%).

La informacion levantada por medio de entrevistas a
funcionarios de instituciones publicas y a personal de
entidades de apoyo ratificd lo expresado por las muje-
res migrantes. Se evidencio la necesidad de llevar
adelante procesos de evaluacion especificos y exhaus-
tivos de los servicios estatales que brindan una aten-
cion directa a las victimas, ya que es muy comun que la
atencion tenga una carga de discriminacion y xenofobia
hacia las mujeres venezolanas que han sufrido VBG.
Ademas, debido a una situacion de saturacion de
muchos de los servicios, se tiende a desincentivar el
proceso de denuncia. De acuerdo con informacion
proporcionada por Margarita Carranco, subdirectora
nacional de Género del Consejo de la Judicatura de
Ecuador, apenas el 20% de casos de VBG entran al
sistema judicial, y el 90% de las mujeres callan y no
denuncian.

Otro elemento que se debe tomar en cuenta es la
rotacion y la falta de personal preparado y de recursos
para atender la demanda de servicios de proteccion. Los
funcionarios y las funcionarias a cargo promueven que
las denunciantes desistan del proceso al resaltar las
dificultades que se encontraran, manipular la informa-
ciony expresar actitudes o comentarios negativos.

A nivelinstitucional, se ratifica también la falta de capa-
citaciones. Sibien se ofrecen en temas de género, rutas
de denuncia, tipos de violencia o inclusion, se considero
mas importante hacer abordajes mas profundos de las
tematicas, e incluir patrones culturales, a grupos de
hombres y temas politicos. La necesidad de capacita-
cion fue destacada por actores estatales:
Las mujeres migrantes constituyen un grupo de
interés que debe contar con servicios y servidores
que accedan a un proceso de capacitacion. Se
debe trabajar el tema de las especificidades y
temas que deben ser considerados en la justicia,
[como] su situacion de movilidad, de pobreza,
situacion de discapacidad y otras caracteristicas.
(Margarita Carranco, Consejo de la Judicatura)

Las victimas vienen con traumas significativos y todos
los funcionarios deberian estar capacitados para tratar
con sensibilidad estos casos. Es un trauma tan intimo a
nivel de integridad que considero que nos falta mucho
como sociedad. Aun no se visibiliza el nivel de desigual-
dad en el que vivimos. (Jasmina Ramirez, Fiscalia General
del Estado)

8 Es relevante que un %% de las encuestadas indicé que no cree que las instituciones publicas garanticen el acceso a la justicia en casos de VBG.
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IV.
CONCLUSIONES

e Tanto en Pert como en Ecuador, las mujeres migran-
tes y/o refugiadas reconocen e identifican los tipos
de violencia basada en género y estan conscientes
del derecho a vivir una vida libre de violencia; sin
embargo, la falta de resolucion de necesidades
basicas pone en un sequndo plano el acceso a la
justicia en casos de VBG.

e En Pery, a diferencia de en Ecuador, un hallazgo
importante es que las mujeres migrantes venezola-
nas perciben una cultura altamente machista, en la
que existe una alta tolerancia a la violencia. Por
consiguiente, hay un sentimiento generalizado de
miedo y frustracion entre las mujeres venezolanas,
quienes se reconocen en una posicion de vulnerabili-
dad, principalmente, por ser migrantes y mujeres.

e En ambos paises, las clases de violencia de mayor
ocurrencia fueron la psicoldgica, el acoso sexual en el
trabajo y la violencia fisica intrafamiliar. Ademas de
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los tipos mencionados, en Perl es relevante la
ocurrencia de acoso callejero, mientras en Ecuador
resalta la violencia patrimonial, a través del control
de ingresos. Esto guarda relacion con las condiciones
de vulnerabilidad a las que estan expuestas las muje-
res venezolanas por necesidades economicas
propias de la experiencia migratoria, por ser extran-
jerasy por la desigualdad de género.

e En los dos paises, se senala a la pareja o expareja

como principal agresor y, en sequndo lugar, a perso-
nas desconocidas. En relacion al &mbito donde la VBG
se da en mayor medida, se menciona al espacio publi-
co en primer lugar. Ademas, en Perd se coloca en
segundo lugar al hogar, mientras en Ecuador este
sitio es ocupado por el centro de trabajo.

e Entre los principales motivos para la ocurrencia de

VBG en Ecuador y Peru, esta, en primer lugar, el
control que se ejerce sobre las mujeres. En Perd, se

Estudio sobre violencia basada en génera hacia las mujeres migrantes
y/o refugiadas en los paises receptores de Perty Ecuador



ubica en segundo término la cultura machista y, en
tercer puesto, los celos de pareja; mientras en Ecua-
dor fueron los celos de pareja la segunda causa sefa-
laday las situaciones econdmicas precarias la terce-
ra. Todos estos elementos ponen en relieve la
percepcion de relaciones de poder desiguales entre
hombres y mujeres.

Una de las mayores limitaciones para colocar una
denuncia es la carencia de informacion sobre las
rutasy protocolos de denuncia. La falta de campanas
de comunicacion sobre los servicios institucionales
de las entidades competentes y las rutas de acceso,
en ambos paises, produce desconfianza hacia las
instituciones.

Las mujeres observan que los operarios no toman
acciones. Principalmente, miembros de la Policia
animan a desistir de colocar denuncias, en vez de dar
asistencia y asesoria para llevar a cabo la denunciay
asegurar las medidas de proteccion y soporte parala
mujer y familia que se encuentran en vulnerabilidad.

Las limitaciones en la atencion estan relacionadas
con una evidente falta de presupuesto para las
tareas de prevencion, atencidn y restitucion que
permitan evidenciar un manejo adecuado de casos
de VBG. Hay personal insuficiente, sobrecargado,

poco capacitado e incluso poco sensibilizado.

® En ambos paises, la normativa vigente enfrenta una

limitacion significativa para su implementacion. Se
deben asequrar recursos para hacer frente a la falta
de personal y automatizar los procesos, a fin de
reducir la sobrecarga de labores y también la
emocional.

e Existe, asimismo, una idea de capacitacion centrada

en el aspecto informativo, que deja de lado la
deconstruccion personal que conlleva la reproduc-
cion de la violencia, de normas sociales fuertemente
arraigadas acerca de las funciones que cumplen
hombres y mujeres en la sociedad —en las que se
reproducen los ciclos de poder y tratos discriminato-
rios—. Esto ocasiona limitaciones para reconocer la
violencia de género o emitir un tratamiento adecua-
do.

e Las posibles represalias del agresor constituyen un

elemento que inhibe de entablar una denuncia.

e | a falta de coordinacidn entre las diferentes instan-

cias del sistema de proteccion es también una
limitacion, ya que ocasiona que se repitan esfuerzos
y procesos, y ello alarga los tiempos de resolucion de
casos de VBG.
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V.
RECOMENDACIONES _*

e En Per(, a través de la Ley N.° 30364, las instancias conectividad, de conocimiento sobre el ecosistema
de concertacion distrital constituyen los espacios institucional, y temas culturales que puedan consti-
formales de propuestas y evaluacion de politicas tuir barreras.
publicas destinadas a la erradicacion de la violencia
de género. Sin embargo, es aun necesario fortalecer Otra area por desarrollar en las campanas informati-
las estrategias de trabajo territorial lideradas por los e vas corresponde a las rutas de atencion. Se ha de
Gobiernos locales, con la asistencia técnica del Minis- trabajar con redes de apoyo, preferiblemente las
terio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). existentes, como comedores populares, ollas comu-

nes, juntas vecinales y organizaciones culturales,

e Con respecto a los recursos, se deben mejorar los para fortalecer los liderazgos para la prevencion y
ambientes o espacios de atencion de denuncias, asi proteccion.
como la preparacion de los operadores para generar Las campanas informativas deben considerar
confianza, confidencialidad y sequridad por parte de e mensajes clave para transformar las normas socio-
la victima hacia el Estado. culturales que permiten o promueven el acoso calle-

jero, inclusive sanciones “al paso” o en la via publica y

° la concientizacion de la poblacion sobre la importan-

cia de la denuncia publica. Es importante considerar

Elaborar estrategias de comunicacion especificas también campanas para lograr la independencia y
para llegar a la poblacion migrante, tomando en empoderamiento econémico de las mujeres.

cuenta situaciones particulares como la falta de
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e Dada la alta movilidad de las mujeres venezolanas, es
importante que se pueda contar con una base de
datos de la poblacién migrante y refugiada en el pais,
para que el personal que atiende pueda realizar
seguimiento a las medidas de proteccion, atencion y
recuperacion, generar herramientas o utilizar cana-
les virtuales para el acompanamiento continuo.

e Desarrollar un sistema virtual, donde la persona que
denuncie un caso de violencia pueda ver la ruta que
sigue su proceso, hacer seguimiento a su denuncia y
realizar consultas en las distintas etapas.

e Realizar capacitaciones constantes no informativas
pero basadas en la casuistica. Deben planificarse
capacitaciones obligatorias a todo el personal de
atencion sobre diversos temas que afecten a las
poblaciones que atienden: xenofobia, discriminacion
racial, LGBTI-fobia, etc. Es necesario también dar un
apoyo psicoldgico al personal de atencidn, pues al ser
las personas responsables de recibir las denuncias
son quienes reciben una mayor carga emocional, que
a la larga puede ocasionar desmotivacion, agota-
miento profesional y maltratos en el ejercicio de sus
labores.

' El estudio se realiza en el marco del proyecto binacional “Proteccién e inclusion de refugiados y/o migrantes procedentes de Venezuela en los paises receptores Ecuador y Per(’, bajo la coordinacion de Plan
International, que promueve una colaboracion transnacional e interinstitucional. Es financiado por la Cooperacion Alemana (BMZ) y ejecutado por el Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocion al
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa (COPEME) en Pert y por la Fundacion Terranueva en Ecuador.
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